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ख#ुब ुपासाङ)हाम ुगाउँपा/लकाको साव4ज/नक जवाफदे:हता ूव=4न काय4:व/ध, २०८२ 

ूःतावनाः गाउँपा,लकाको सेवा ूवाहलाई पारदश7, उ8रदायी र जवाफदेह= बनाउन नी,त, योजना तथा काय@बमको 
काया@Cवयन ूDबया, ूाE उपलिGध र Iयसले पारेको आ,थ@क सामािजक ूभावको मूMयाNन गर= नी,त, योजना तथा सेवा 
ूवाह ूDबयामा सधुार गन@, साव@ज,नक कोषको अIय8ुम पRरचालन गर= अपेिTत उUेँय ूा,Eको स,ुनWतता गन@ र 
जनू,त,न,ध तथा कम@चार=लाई थप िजXमेवार बनाई साव@ज,नक जवाफदेह=ता अ,भवDृZ गन@ ःथानीय सरकार स[ालन 
ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को ूयोजनको ला,ग ूशासकcय काय@Dव,ध ,नय,मत गनd ऐन, २०७९ 
को दफा ४ ले fदएको अ,धकार ूयोग गर= काय@पा,लकाले यो काय@Dव,ध जार= गरेको छ।  

 पRरjछद-१ 
ूारिXभक 

१. संि%& नाम र ूारि,भकः (१) यो काय23व5धको नाम “साव2ज5नक जवाफदे3हता ूव=2न काय23व5ध, २०८२" 
रहेको छ।  

(२) यो काय23व5ध ख,ुब ुपासाङHहाम ुगाउँपा5लका %ेऽभर लागू हनेुछ। 

(३) यो काय23व5ध गाउँ काय2पा5लका बैठकबाट पाSरत गरT ःथानीय राजपऽमा ूकाशन भएको 5म5तबाट ूार,भ 
हनेुछ।  

२. पSरभाषाः 3वषय वा ूस[ले अक] अथ2 नलागेमा यस काय23व5धमा:- 

(१) “ऐन” भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ स,झनपुछ2। 

(२) “सभा” भ_ाले नेपालको सं3वधानको धारा २२२ को उपधारा (१) बमोिजमको गाउँसभा स,झनपुछ2। 

(३) “काय2पा5लका” भ_ाले सं3वधानको धारा २१५ बमोिजम गठन भएको गाउँ काय2पा5लकालाई स,झनपुछ2। 

(४) “अfय%” भ_ाले गाउँपा5लकाको अfय% स,झन ुपछ2। 

(५)“उपभोgा स5म5त” भ_ाले गाउँपा5लकाhारा ःवीकृत आयोजना वा काय2बमबाट ूlय% लाभ पाउने 
mयिgहnको समूहले आयोजना वा काय2बम 5नमा2ण, स`ालन, mयवःथापन र मम2त स,भार गन2को ला5ग 
आफूहn मfयेबाट गाउँपा5लकाhारा 5नधा2Sरत ू3बया बमोिजम गठन गरेको स5म5त स,झनपुछ2।  

(६)“काया2लय” भ_ाले गाउँ काय2पा5लकाको काया2लय स,झन ुपछ2 र सो शqदले गाउँपा5लका अrतग2तका वडा 
काया2लय, सेवा केrि, 3वषयगत शाखा वा 5नकाय समेतलाइ2 बझुाउने छ।  

(७) “कोष”भ_ाले गाउँपा5लकाको ःथानीय सि`त कोष स,झन ु पछ2 र सो शqदले ःथानीय काननु बमोिजम 
ःथापना भएका अrय ःथानीय कोषलाई समेत जनाउने छ। 

(८) “ूमखु ूशासकvय अ5धकृत”भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ दफा ८४ बमोिजमको ूमखु 
ूशासकvय अ5धकृत स,झन ुपछ2। 

(९) “3वकास साझेदार”भ_ाले नेपाल सरकारसँग भएको स,झौता बमोिजम नगद, िजrसी एवं ूा3व5धक सहयोग 
उपलqध गराउने yhप%ीय एवं बहपु%ीय दात ृ 5नकाय, संयgु राzसंघीय 5नकायहn तथा अrतरा3zय गैर-
सरकारT संःथालाई स,झन ुपछ2 र सो शqदले गाउँपा5लकासंग भएको स,झौता बमोिजम नगद, िजrसी एवं 
ूा3व5धक सहयोग उपलqध गराउने रा3zय गैर-सरकारT संःथा समेतलाई बझुाउनेछ। 
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(१०) “सामािजक परT%ण” भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
mयवःथा बमोिजम गाउँपा5लकाको योजना, नी5त, काय2बम, आयोजना काया2rवयन र सेवा ूवाहले आ5थ2क 
सामािजक %ेऽमा पारेको समम ूभावको लेखाजोखा, 3व}षेण र मूHया~न काय2 स,झन ुपछ2। 

(११) “साव2ज5नक परT%ण” भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
mयवःथा बमोिजम गाउँपा5लकाले स`ालन गन� काय2बम, 3वकास योजना तथा आयोजनाको लआय, उ�ेँय, 
बजेट तथा यसबाट ूा& उपलिqधको बारेमा सरोकारवालाहnबीच जानकारT गराउने, लेखाजोखा गन� र 
मूHया~न गन� काय2 स,झन ुपछ2। 

(१२) “साव2ज5नक सनुवुाइ” भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
mयवःथा बमोिजम गाउँपा5लकाको सेवा ूवाह र 3वकास mयवःथापन लगायत काय2मा सरोकार रा� े
सव2साधारण नागSरक र गाउँपा5लकाका पदा5धकारTहnबीच साव2ज5नक थलोमा खलुा छलफल गन� ू3बया 
स,झन ुपछ2।यस शqदले गाउँपा5लकासँग भएको स,झौता, साझेदारT, कव5ुलयत, शत2 अनसुार गाउँपा5लकाको 
भौगो5लक %ेऽमा काय2बम स`ालन गन� 3वकास साझेदार तथा गैर-सरकारT संःथाले आ�नो काय2 
िज,मेवारTको सrदभ2मा गन� सनुवुाइलाइ2 समेत जनाउनेछ। 

(१३) “गैर-सरकारT संःथा” भ_ाले यस काय23व5धको ूयोजनको ला5ग ूच5लत काननु बमोिजम ःथापना भएका र 
गाउँपा5लकाको सभाबाट आ�नो काय2बम ःवीकृत गराई गाउँपा5लकाको समrवयमा काय2बम स`ालन गन� 
गैर नाफामूलक संःथा स,झनपुछ2। 

(१४) “सामदुा3यक संःथा” भ_ाले जनचेतना स,बrधी ता5लम, अ5भमखुीकरण, सीप 3वकास, बचत, कजा2 
पSरचालन, समावेशी 3वकास र सशgीकरण गन� उ�ेँयले 5नि�त ू3बया अवल,बन गरT ूच5लत काननु 
बमोिजम ःथापना भएका संःथा तथा गाउँपा5लकामा सूचीकृत भएका समदुायमा आधाSरत संःथा स,झनपुछ2। 

(१५) “योजना” भ_ाले ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) मा उHलेख भए 
बमोिजम गाउँपा5लकाको समम 3वकास 5नमा2ण स,बrधी तयार पाSरएको आव5धक, वा3ष2क र रणनी5तगत तथा 
3वषय%ेऽगत योजना र यःतै ूकारका अrय योजनालाई स,झन ुपछ2। 

(१६) “काय2बम” भ_ाले 5नि�त उ�ेँय ूा5&का ला5ग गाउँपा5लकाhारा लगानी ढाँचा स3हत तयार गSरएको 
%ेऽगत वा बह%ेुऽगत काय2बम स,झनपुछ2। 

(१७) “आयोजना”भ_ाले गाउँपा5लकाले कुनै भौगो5लक %ेऽ वा काय2%ेऽमा 5नि�त अव5ध र लगानी रकम तोकv 
5नधा2Sरत उ�ेँय ूा5&का ला5ग तयार गSरएको आयोजना स,झन ुपछ2। 

(१८) “अनदुान”भ_ाले नेपाल सरकार र ूदेश सरकारबाट गाउँपा5लकालाई ूा& हनेु 3व�ीय समानीकरण, सशत2, 
समपरुक तथा 3वशेष अनदुानलाई स,झन ु पछ2। साथै सो शqदले नेपाल सरकार तथा ूदेश सरकारका 
3व5भ_ मrऽालय र अrतग2तका 5नकाय र नेपाल सरकारको ःवीकृ5तमा दात ृ5नकायबाट उपलqध हनेु 3व�ीय, 
ूा3व5धक एवं वःतगुत सहयोग समेतलाई जनाउने छ। 

(१९) “लि%त समूह”भ_ाले नेपालको सं3वधानको धारा ४२ बमोिजम सामािजक rयायको हक ूा& गन� आ5थ2क, 
सामािजक वा शैि%क �3�ले पछा5ड परेका म3हला, द5लत, आyदवासी जनजा5त, मधेशी, थाn, मिुःलम, 
3पछडा वग2, अHपस��यक, सीमाrतीकृत, अपा[ता भएका mयिg, लै3[क तथा यौ5नक अHपस��यक, 
3कसान, ौ5मक, उlपी5डत वा 3पछ5डएको %ेऽका नागSरक तथा आ5थ2क nपले 3वप_ खस आय2को mयिg 
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वा mयिgको समूहलाई स,झन ुपछ2। साथै, सो शqदले नेपाल सरकार र ूदेश सरकारले लि%त समूह भनी 
तोकेका अrय वग2 एवं समदुाय समेतलाई जनाउँछ। 

(२०) “सामािजक िज,मेवारT”भ_ाले गाउँपा5लकाले ूच5लत काननु बमोिजम समावेशी र समतामलुक 3वकासका 
ला5ग उपयgु नी5त, योजना, काय2बम तजु2मा र काया2rवयन गन� साथै लि%त समूहलाई fयान yदई सेवा 
ूवाह गन� दा3यlवलाई स,झन ुपछ2। 

(२१) “साव2ज5नक 5नजी साझेदारT” भ_ाले ःथानीय काननु वा अrय ूच5लत काननु बमोिजम करार गन2 यो�य 
काननुी mयिgबीच करार शत2मा mयवःथा भए बमोिजमको सेवा ूदान तथा स`ालन गन� र lयसको जोिखम 
शत2 बमोिजम वहन गन� गरT भएको करार mयवःथा स,झन ुपछ2। 

(२२) “नागSरक बडापऽ” भ_ाले गाउँपा5लकाले उपलqध गराउने 3व5भ_ सेवा तथा स3ुवधाको नाम, 3ववरण, 
समयाव5ध, िज,मेवार कम2चारT काय2क%को 3ववरण, सेवा ूा& गन2 पयुा2उन ुपन� ू3बया, ला�ने शHुक एवं 
दःतरुका साथै सेवा अवn= भएमा उजरुT स_ेु अ5धकारT उHलेख गरT सव2साधारणलाई ससूुिचत गन2 
साव2ज5नक ःथल वा काया2लयमा टाँ5गएको वा टाँसेर रािखएको वा 3व�तुीय माfयमhारा ूकािशत वाचापऽ 
स,झन ुपछ2। 

(२३) “ब3हग2मन अ5भमत” (Exit Poll) भ_ाले सेवामाहTहn सेवा 5लई काया2लयबाट बा3हर 5निःकने समयमा 
काया2लयको सेवाूवाहको 3वषयमा लेखी वा लेखाइyदएको अ5भमत वा सझुाव स,झन ुपछ2। 

(२४) “नागSरक ू5तवेदन पऽ” (Citizen Report Card) भ_ाले सेवामाहT नागSरकले काया2लयबाट सेवा 5लंदा 
ूlय% अनभुव गरेका, भोगेका र देखेका कुराहnलाई उHलेख गरT भौ5तक वा अभौ5तक माfयमबाट 
काया2लयलाई प�ृपोषण yदने प=5त स,झन ुपछ2। 

(२५) “समदुायबाट स`ालन हनेु योजना” भ_ाले गाउँपा5लकाको सहयोगमा उपभोgा स5म5त, गैर-सरकारT संःथा, 
टोल 3वकास संःथा र सामदुा3यक संःथाबाट स`ालन हनेु 5नमा2ण तथा आ5थ2क एवं सामािजक 3वकास 
स,बrधी आयोजना तथा काय2बम स,झन ुपछ2। 

(२६) “साना काय2बम वा आयोजना” भ_ाले गाउँपा5लकाको हकमा बीस लाख �पैयाँ भrदा कम लगानी भएका 
काय2बम वा आयोजना स,झन ुपछ2। 

(२७) “ठूला काय2बम वा आयोजना” भ_ाले यस गाउँपा5लकाको हकमा बीस लाख �पयाँ वा सो भrदा मा5थ 
लगानी भएका काय2बम वा आयोजना स,झन ुपछ2। 

(२८) “गनुासो” भ_ाले जनुसकैु माfयमबाट काया2लय वा यसको 5नकायको काम, सेवा ूवाह, 3वकास 5नमा2ण 
तथा गाउँपा5लकाको काम तथा अ5धकार स,बrधी 3वषयमा सरोकारवाला mयिg वा 5नकायले गन� 5लिखत वा 
अ5लिखत 5सकायत स,झन ुपछ2। 

(२९) “उजरुT” भ_ाले गाउँपा5लका वा यस अनतरगतका 5नकायको काम, सेवा ूवाह, 3वकास 5नमा2ण स,बrधमा 
पदा5धकारT वा कम2चारTको काय2स,पादन, सेवाको गणुःतर, 5नय5मतता, लागत तथा समयको 3वषयमा 
स,बrधमा 5लिखत वा मौिखक nपमा mयg गरेको असrत3ु� स,झन ुपद2छ। 
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पSर�छेद-२ 
गनुासोको अ5भलेखन तथा ूराि,भक कारबाहT 

३. गनुासोको अ5भलेख रा� ु पन�ः (१) काया2लयले देहायका कुनै माfयमबाट आएका गनुासोको अनसूुची-१ 
बमोिजमको ढाँचामा अ5भलेख रा� ुपन�छः  

(क) अfय%, उपाfय% वा वडा अfय% सम% मौिखक वा 5लिखत nपमा, 

(ख) काया2लय ूमखु सम% मौिखक nपमा,  

(ग) काया2लयमा 5नवेदन दता2 गरेर, 

(घ) काया2लयको टे5लफोन, हटलाइन, �या�स माफ2 त, 

(ङ) काया2लयको इमेल, एस. एम. एस. माफ2 त, 

(च) हलुाक, ए�सूसे डे5लभरT माफ2 त, 

(छ) उजरुT पे3टका माफ2 त, 

(ज) पऽप5ऽका, 3व�तुीय संचार माfयम, सामािजक स�ाल माफ2 त, 

(झ) साव2ज5नक परT%ण, सामािजक परT%ण, साव2ज5नक सनुवुाई जःता काय2बममा ू� गरेर, 

(ञ) संघ तथा ूदेश सरकारका 5नकाय माफ2 त। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम ूा& भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको माfयम स3हत गनुासो सू_े अ5धकारTले देहाय 
बमोिजम वग�करण गरT अ5भलेखमा जनाउन ुपन�छ। 

(क) सूचना स,बrधी गनुासो, 

(ख) पीरमका2 परेको स,बrधी गनुासो, 

(ग) साव2ज5नक खSरद स,बrधी गनुासो, 

(घ) पूवा2धार 5नमा2णमा गणुःतर कायम नभएको स,बrधी गनुासो, 

(ङ) 3व�ीय अनशुासन स,बrधी गनुासो, 

(च) सेवा ूवाहमा अ5तSरg शHुक भgुानी गनु2 परेको स,बrधी गनुासो, 

(छ) आयोजना तथा काय2बम छनोट तथा mयवःथापन स,बrधी गनुासो, 

(ज) उपभोgा स5म5तसँग स,बिrधत गनुासो, 

(झ) 3व�मान काननुी ूावधान स,बrधी गनुासो, 

(ञ) कम2चारTको आचरण तथा mयवहार स,बrधी गनुासो, 

(ट) अrय गनुासो। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम पन2 आएका गनुासोलाई गनुासो स_ेु अ5धकारTले ूमखु ूशासकvय अ5धकृतसँग 
समrवय गरT सात yदन 5भऽ ूथम स,बोधन गरT अ5भलेखमा जनाउन ुपन�छ। 
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(४) उपदफा (३) बमोिजम गरेको ूथम स,बोधनको जानकारT गनुासो स_ेु अ5धकारTले स,बिrधत 
गनुासोकता2लाई 5लिखत, मौिखक, इमेल, एस.एम.एस. वा अrय कुनै उपयgु तSरकाबाट yदन ुपन�छ। 

(५) ूच5लत काननुमा रहेको अःप�ता वा अपया2&ता वा %ेऽा5धकार5भऽ नपरेको वा अrय कुनै कारणले गनुासो 
स_ेु अ5धकारT र ूमखु ूशासकvय अ5धकृतको तहबाट स,बोधन हनु नसकेका गनुासोलाई गनुासो स_ेु 
अ5धकारTले गनुासो समाधान समrवय स5म5तमा पेश गनु2 पन�छ। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम पेश भएका गनुासोको स,बrधमा गनुासो समrवय स5म5तले गनुासोसँग स,बिrधत 
काननुी mयवःथा र lयःता गनुासो समाधानको ला5ग गनु2पन� 5नण2यको ूःताव समेत तयार गरT अनसूुची-२ 
बमोिजमको ढाँचामा काय2पा5लका बैठकमा पेश गनु2 पन�छ। 

४. काय2पा5लकाले 5नण2य गन�ः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोिजम ूा& ूःताव समेतको आधारमा गनुासो 
समाधानको ला5ग काय2पा5लकाले आवँयक 5नण2य वा 5नद�शन yदनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम काय2पा5लकाले गनुासो समाधानको ला5ग कुनै 5नण2य गदा2 वा 5नद�शन yदंदा 
आवँयकता अनसुार काननुी परामश2 5लन स�नेछ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम भएको 5नण2य ूमखु ूशासकvय अ5धकृतले काया2rवयन गरT गनुासो स_ेु अ5धकारT 
माफ2 त स,बिrधत गनुासोकता2लाई सोको जानकारT yदन ुपन�छ। 

(४) यस काय23व5ध बमोिजम पन2 आएका गनुासो समाधानको ला5ग काननु तजु2मा वा संशोधन गनु2 पन� देिखएमा 
lयःतो काननु तजु2माको ला5ग काय2पा5लकाले ू3बया अगा5ड बढाउनेछ। 

पSर�छेद-३ 
गनुासो mयवःथापनको संःथागत mयवःथा 

५. गनुासो स_ेु अ5धकारT तो�नेः (१) ूमखु ूशासकvय अ5धकृतले काया2लयमा उपलqध वSर� कम2चारTलाई 
गनुासो स_ेु अ5धकारT तो�नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो3कएको गनुासो स_ेु अ5धकारTको काम, कत2mय र अ5धकार देहाय बमोिजम हनेुछः 

(क) काया2लयमा ूा& गनुासोको वग�करण गरT अ5भलेख रा�,े 

(ख) ूमखु ूशासकvय अ5धकृत र गनुासोसँग स,बिrधत पदा5धकारT तथा कम2चारTसँगको समrवयमा पन2 आएको 
गनुासोको ूथम स,बोधन गन�, 

(ग) अrय 5नकायको काय2%ेऽ5भऽको गनुासो भएमा स,बिrधत 5नकायमा पठाउने, 

(घ) काय2पा5लका बैठकमा पेश गन� गनुासोको 3ववरण तयार गरT ूमखु ूशासकvय अ5धकृत सम% पेश गन�, 

(ङ) गनुासो समाधान समrवय स5म5तको सदःय सिचव भई काय2 गन�, 

(च) गनुासो स,बोधनको ला5ग भएका 5नण2यहnको अ5भलेख रा�,े 

(छ) गनुासोको स,बrधमा काय2पा5लका तथा ूमखु ूशासकvय अ5धकृतबाट भएको 5नण2य काया2rवयन गन2 
सहयोग गन�, 

(ज) प3हले 5नण2य भइसकेका 3वषयमा गनुासो पन2 आएमा सोको जानकारT ूमखु ूशासकvय अ5धकृतलाई 
गराउने, 
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(झ) काय2पा5लका तथा ूमखु ूशासकvय अ5धकृतले तोके बमोिजमका अrय काय2 गन�। 

(३) गनुासो स_ेु अ5धकारTलाइ2 उपदफा (२) मा तो3कएका काम, कत2mय र अ5धकार बाहेक अrय िज,मेवारT 
समेत yदएको अवःथमा lयःतो िज,मेवारT समेत पूरा गनु2 पन�छ। 

६. गनुासो समाधान समrवय स5म5तको गठनः (१) यस काय23व5ध बमोिजम पन2 आएका गनुासोमfये दफा ३ को 
उपदफा (५) बमोिजम काय2पा5लकामा पेश गनु2 पन� गनुासो समाधान गन2 काय2पा5लका बैठकमा ूःताव पेश 
गन� ूयोजनको ला5ग देहाय बमोिजमको गनुासो समाधान समrवय स5म5त रहनेछः 

(क) उपाfय%          -संयोजक 

(ख) ूमखु ूशासकvय अ5धकृत       -सदःय 

(ग) अfय%ले तोकेको क,तीमा एकजना म3हला स3हत दईुजना काय2पा5लका सदःय -सदःय 

(घ) गनुासो स_ेु अ5धकारT         -सदःय सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको स5म5तले आवँयकता अनसुार 3वषय 3व� र स,बिrधत कम2चारTलाई स5म5तको 
बैठकमा आमrऽण गन2 स�नेछ।  

७. वडा काया2लयको गनुासो समाधान स,बrधी mयवःथाः (१) वडा काया2लयमा ूा& हनेु गनुासोको 
mयवःथापनको ला5ग स,बिrधत वडाको वडा सिचवले गनुासो स_ेु अ5धकारT भई काम गन�छ। 

(२) वडा काया2लयमा ूा& हनु आएका गनुासोहnको 3ववरण वडा सिचवले अनसूुची-१ बमोिजमको ढाँचामा तयार 
गनु2 पन�छ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो स_ेु अ5धकारTले यस काय23व5ध बमोिजम वडा काया2लयको %ेऽा5धकार 
5भऽका गनुासोहn वडा अfय%सँग समrवय गरT स,बोधन गनु2 पन�छ। 

(४) उपदफा (२) बमोिजम गनुासो समाधानको ला5ग गSरएका काय2हnको 3ववरण वडा सिचवले वडा स5म5तको 
बैठकमा ूःततु ्गनु2 पन�छ। 

(५) %ेऽा5धकार वा अrय कुनै कारणले वडा स5म5तबाट समाधान हनु नसकेका गनुासोको स,बोधनको ला5ग 
lयःता गनुासोहnको 3ववरण अनसूुची-३ बमोिजमको ढाँचामा तयार गरT ूमखु ूशासकvय अ5धकृत माफ2 त 
गनुासो समाधान समrवय स5म5तमा पेश गनु2 पन�छ। 

(६) काय2पा5लका वा अrय काया2लयसँग स,बिrधत गनुासोहn वडा काया2लयमा ूा& हनु आएमा वडा सिचवले 
lयःता गनुासोहn काय2पा5लका वा स,बिrधत काया2लयमा पठाउन ुपन�छ। 

८. अrय काया2लयको गनुासो समाधान स,बrधी mयवःथाः (१) गाउँपा5लका मातहतका 3वषयगत काया2लय वा 
शाखा ूमखुले आफूभrदा 5नकटतम म5ुनका कम2चारTलाई गनुासो स_ेु अ5धकारT तो�न ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो स_ेु अ5धकारTले स,बिrधत काया2लय/शाखा ूमखुसँग समrवय गरT 
काया2लय वा शाखामा पन2 आएका गनुासोहn स,बोधन गनु2 पन�छ। 

(३) %ेऽा5धकार वा अrय कुनै कारणले समाधान हनु नसकेका गनुासोको स,बोधनको ला5ग काया2लय वा शाखा 
ूमखुले lयःता गनुासोहnको 3ववरण अनसूुची-३ बमोिजमको ढाँचामा तयार गरT गनुासो समाधान समrवय 
स5म5तमा पेश गनु2 पन�छ। 
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पSर�छेद-४ 
गनुासो समाधान ू3बया 

९. गनुासो पे3टका रा�पुन�ः (१) काया2लयले काया2लयको मूल गेट निजकै सबैले दे� ेसरुि%त ःथानमा गनुासो 
पे3टका रा� ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो पे3टकामा लगाएको ताला गनुासो स_ेु अ5धकारTले क,तीमा ूlयेक ह&ा 
काया2लय ूमखु वा अrय दईुजना पदा5धकारT वा कम2चारTको रोहवरमा खोHनपुन�छ।  

१०. गोपनीयता रा� ुपन�ः काया2लय ूमखुले काया2लयमा ूा& भएका गनुासो मfये अनसुrधान र छान3वन गनु2पन� 
ूकृ5तका गनुासो गन� mयिg वा 5नकायको नाम गो�य राखी lयःता गनुासोको स,बrधमा आवँयक 
छान3वन र अनसुrधान गन� mयवःथा 5मलाउन ुपन�छ। 

११. लेखी पठाउन स�नेः काया2लयमा ूा& गनुासो मfये आ5थ2क अ5नय5मतता वा ॅ�ाचारसँग स,बिrधत 
गनुासोहn काय2पा5लकाको 5नण2यले छान3वन तथा अनसुrधानको ला5ग अि�तयार दnुपयोग अनसुrधान 
आयोगमा लेखी पठाउन स3कनेछ। 

१२. ूाथ5मकतासाथ काया2rवयन गन�ः काया2लयले अि�तयार दnुपयोग अनसुrधान आयोग, महालेखा परT%क, 
संसदTय स5म5त, नेपाल सरकार तथा ूदेश सरकारका 5नकायहn र िजHला समrवय स5म5त माफ2 त ूा& 
गनुासो र सझुावहnलाई ूाथ5मकतासाथ काया2rवयन गन�छ। 

१३. गनुासोकता2लाई जानकारT yदनेः (१) यस काय23व5ध बमोिजम ूा& गनुासो स,बोधनप5छ गनुासो स_ेु 
अ5धकारTले स,बिrधत गनुासोकता2लाई सोको जानकारT yदनपुन�छ। 

(२) यस काय23व5ध बमोिजम ूा& गनुासोको छान3वन गदा2 ूा& गनुासो झ�ुा ठहरे प5न सोहT mयहोरा उपदफा 
(१) बमोिजम स,बिrधत गनुासोकता2लाई जानकारT गराइनेछ।  

पSर�छद-५ 
सामािजक परT%ण स,बrधी mयवःथा 

१४. सामािजक परT%ण गनु2पन�ः (१) गाउँपा5लकाले हरेक आ5थ2क वष2मा स,पादन गरेका काय2बम तथा 
काय2स,पादनको लेखाजोखा र lयसको सामािजक उपलqधी मापन गन2 सामािजक परT%ण गनु2पन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परT%ण देहायका 3वषयमा आधाSरत रहT गनु2पन�छः  

(क) नेपालको सं3वधानको अनसूुची-८ मा उिHलिखत 3वषयहn 

(ख) ःथानीय सरकार स`ालन ऐन, २०७४ को दफा ११ बमोिजम तो3कएका 3वषयहn, 

(ग) गाउँपा5लकाबाट ःवीकृत काननु बमोिजम स,पादन गरेका काय2हn, 

(घ) नेपाल सरकार तथा ूदेश सरकारबाट समय समयमा भएका 5नद�शन बमोिजम स,पादन गनु2पन� 
काय2हn, 

(ङ) काय2पा5लकाबाट समय समयमा गSरएका ू5तब=ताहn। 

(३) काया2लयले उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परT%ण काय2 ूlयेक आ5थ2क वष2 समा& भएको 5म5तले 
चार म3हना5भऽ स,प_ गSरस�न ुपन�छ। 
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(४) काय2पा5लकाको 5नण2यले कुनै एक काय2बम वा आयोजनाको समेत सामािजक परT%ण गन2 स3कनेछ।  

१५. सामािजक परT%ण समrवय स5म5तको गठनः (१) सामािजक परT%ण काय2मा सहयोग तथा समrवयको ला5ग 
देहाय अनसुार पदा5धकारT रहेको सामािजक परT%ण समrवय स5म5त रहने छ। 

(क) ूमखु ूशासकvय अ5धकृत        -संयोजक 

(ख) योजना महाशाखा।शाखा शाखा ूमखु       -सदःय 

(ग) अfय%ले तोकेको ःथानीय गैर-सरकारT संःथा वा सामदुा3यक संःथाको एक जना ू5त5न5ध  
           -सदःय 

(घ) संयोजकले तोकेको 3वषयगत शाखा ूमखु      -सदःय 

(ङ) सामािजक 3वकास शाखा ूमखु       -सदःय सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको स5म5तको काम, कत2mय र अ5धकार देहाय बमोिजम हनेुछः  

(क) सामािजक परT%कको छनोट गन�, 

(ख) परT%ण गSरने काय2बम तथा आयोजनाको छनौट गन�, 

(ग) परT%कको संःथा वा mयािgको यो�यताको परT%ण गरT ःवीकृत गन�, 

(घ) परT%ण काय2को ला5ग ॐोत तथा पूवा2धारको mयवःथा गन�, 

(ङ) वैकिHपक योजना तथा काय2बमको प3हचान गरT सूिच तयार गन�, 

(च) सामािजक परT%ण काय2मा आवँयक सहयोग, समrवय र सहजीकरण गन�। 

१६. तेॐो प%बाट सामािजक परT%ण गराउन ुपन�ः (१) यस काय23व5ध बमोिजम गSरने सामािजक परT%ण काय2 
काया2लयले तेॐो प%बाट सामािजक परT%ण गराउन ुपन�छ।  

(२) तेॐो प%को छनोट ूच5लत साव2ज5नक खSरद काननु बमोिजम हनेुछ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम छनोट गSरने सामािजक परT%कको काय23ववरण र यो�यता अनसूुची-४ बमोिजम 
हनेुछ। 

१७. सामािजक परT%णका 3वषयहnः (१) सामािजक परT%कले देहाय बमोिजमका साममीको अfययन गरT 
गाउँपा5लकाले सामािजक िज,मेवारT पूरा गरे नगरेको स,बrधमा समी%ा र 3व}षेण गनु2 पन�छः 

(क) ःथानीय तह स,बrधी संघीय तथा ूादेिशक ऐन, 5नयम, तथा मापद�ड, 

(ख) गाउँपा5लकाले बनाएका ःथानीय काननु, काय23व5धह� र 5नद� िशकाह�, 

(ग) गाउँपा5लकाको आव5धक तथा वा3ष2क योजना, 

(घ) नागSरक बडापऽ, 

(ङ) गाउँपा5लकाको चौमा5सक तथा वा3ष2क ूग5त ू5तवेदन, 

(च) साव2ज5नक सनुवुाई ू5तवेदन,  
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(छ) साव2ज5नक परT%णका ू5तवेदननहn, 

(ज) आrतSरक लेखापरT%ण ू5तवेदन, 

(झ) अिrतम लेखापरT%ण ू5तवेदन, 

(ञ) वा3ष2क योजना तथा बजेट तजु2मासँग स,बिrधत 5नण2यहn, 

(ट) rया3यक स5म5तको वा3ष2क ू5तवेदन। 

(२) सामािजक परT%कले उपदफा (१) बमोिजमका साममीको अfययनबाट देिखएका 3ववरणहnमा देहाय 
बमोिजमका 3व5ध अवल,बन गरT पुं  ा¡ 5लन ुपन�छ। 

(क) गाउँपा5लकाका पदा5धकारT तथा स,बिrधत कम2चारTसँग अध2संरिचत (Semi-structured) 
अrतरवाता2, 

(ख) आयोजना तथा काय2बम काया2rवयन ःथलको ःथलगत 5नरT%ण, अवलोकन र समूह छलफल l 

(३) सामािजक परT%कले उपदफा (२) बमोिजम पुं  ा¡ 5लंदा गाउँपा5लकाको सामािजक िज,मेवारT वहनमा 
देिखएका ूमखु समःया, चनुौती र भावी काय2yदशाका बारेमा समेत छलफल गराई अनसूुची-५ बमोिजमको 
ू5तवेदन तयार गनु2 पन�छ। 

१८. साव2ज5नक छलफल गराउन ुपन�ः (१) सामािजक परT%कले दफा १७ को उपदफा (३) बमोिजम तयार 
गरेको ू5तवेदनको मःयौदामा5थ साव2ज5नक छलफल गराउन ुपन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा सामािजक परT%कले अनसूुची-५ र अनसूुची-६ बमोिजमको ू5तवेदनमा 
आधाSरत रहT अनसूुची-७ बमोिजमको काय2बम स`ालन 3व5ध र ू3बया अनसुार ूःत5ुतकरण गनु2पन�छ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल हनेु 5म5त, समय र ःथान तोकv उपदफा (५) बमोिजमका सदःयहnलाई 
क,तीमा पाँचyदन अगावै जानकारT गराउन ुपन�छ। 

(४) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल काय2बम अfय%को अfय%तामा स`ालन हनेुछ। 

(५) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा काय2पा5लकाका सदःयहn, काया2लयका कम2चारT, ःथानीय राजनी5तक 
दलका ू5त5न5ध, उ�ोग वािण¢य संघ, पऽकार महासंघ, उपभोgा स5म5तका अfय%हn, टोल 3वकास 
संःथाका ू5त5न5धहn, नागSरक समाजका ू5त5न5धहn र ःथानीय ब3ु=जीवीह� समेतलाई सहभागी गराउन ु
पन�छ। 

(६) सामािजक परT%कले उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा काय2पा5लका सदःय बाहेकका सहभागीबाट 
उठाइएका 3वषयहnमा अfय%को धारणा रा� लगाउन ुपन�छ। 

(७) काया2लयले यस दफा बमोिजमको काय2बम स,बrधी बैठकको ग5त3व5ध ःथानीय स`ार माfयम/सामािजक 
स�ालबाट ूlय% ूसारण गन� mयवःथा 5मलाउन स�नेछ। 

(८) उपदफा (१) अनसुारको छलफल काय2बममा उपिःथत हनेु आयोजक तथा सहभा5गले अनसूुची-८ 
बमोिजमको आंचरस3हता पालाना गनु2पन�छ। 

१९. अिrतम ू5तवेदन तयार गनु2पन�ः (१) सामािजक परT%कले दफा १८ बमोिजमको छलफलमा उठेका 
3वषयहn समेत 5मलाई अनसूुची-९ बमोिजमको अिrतम ू5तवेदन तयार गरT काया2लयमा पेश गनु2 पन�छ। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजमको ू5तवेदनमा देहायका 3वषयहnलाई सारांशको nपमा समावेश गनु2 पन�छः  

(क) गाउँपा5लकाकाको ूाथ5मकता तथा लआयह�,  

(ख) गत आ5थ2क वष2को म�ुय-म�ुय उपलqधीह�,  

(ग) सामािजक िज,मेवारT वहन गन� %मता, 

(घ) िज,मेवारT वहन गन� सrदभ2मा देिखएका समःयाह�, 

(ङ) सधुारको ला5ग चाHनपुन� कदम तथा सझुावह�।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम पेश भएको ू5तवेदन अfय%ले काय2पा5लका बैठकमा पेश गन2 लगाउन ुपन�छ। 

(४) काया2लयले उपदफा (१) बमोिजमको ू5तवेदन काया2लयको वेवसाइटमा रा� ुपन�छ। 

२०. सामािजक परT%णमा समावेश गराउनपुन�ः गाउँपा5लकाका अrतग2तका 3वषयगत शाखाह� र गाउँपा5लकाको 
वा3ष2क योजना।काय2बम।आयोजनामा समावेश भएका गैर-सरकारT संःथाह�को हकमा गाउँपा5लकाकै 
अ5भ_ अंगको �पमा सामािजक परT%णमा समावेश गनु2पन�छ। 

२१. कागजात उपलqध गराउन ु पन�ः सामािजक परT%कले मागेको 3ववरण, त£या~, सूचना तथा कागजात 
गाउँपा5लकाका 3वषयगत शाखा, स,बिrधत गैर-सरकारT संःथा तथा अrय 5नकायले उपलqध गराउन ु
पन�छ। 

२२. ू5तवेदन सभामा पेश गनु2पन�ः (१) काय2पा5लकाले सामािजक परT%णको ू5तवेदनमा उHलेख भएका 3वषयमा 
छलफल गरT काया2rवयन हनु स�ने सझुावहn काया2rवयनको mयवसथा 5मलाउन ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम काय2पा5लकाबाट काया2rवयन गSरएका 3वषय, काय2पा5लकाबाट समाधान हनु नसकेका 
र नी5तगत ूकृ5तका 3वषयहn समावेश गरT सामािजक परT%ण ू5तवेदनका ूमखु 3वषय समावेश भएको 
ू5तवेदन सभाको बैठकमा पेश गनु2 पन�छ। 

२३. अrय 5नकायहnको सामािजक परT%ण स,बrधी mयवःथाः गाउँपा5लकाको %ेऽ5भऽ काय2बम स`ालन गन� 
गैर-सरकारT संःथा तथा अrय साव2ज5नक संःथाह�ले समािजक परT%ण गदा2 यस काय23व5धको ूयोग गनु2 
पन�छ।  

पSर�छद-६ 
साव2ज5नक परT%ण स,बrधी mयवःथा 

२४. साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�ः (१) गाउँपा5लकाबाट स`ालन गरेका सबै 3क5समका काय2बम तथा 
आयोजनाहnको साव2ज5नक परT%ण गनु2 पन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण हरेक काय2बम वा आयोजना स,झौता बमोिजमको काम 
स,प_ भएप5छ अिrतम 3कःता भgुानी पूव2 क,तीमा एक पटक अ5नवाय2 nपमा गराउन ु पन�छ। तर 
काया2लयले काय2बम वा आयोजनाको ूकृ5त हेरT कुनै काय2बम वा आयोजनाको काया2rवयन स,झौता गदा2 
नै एक पटक भrदा बढT पटक साव2ज5नक परT%ण गन� mयवःथा 5मलाउन यो mयवःथाले बाधा पयुा2एको 
मा5नने छैन। 
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(३) उपदफा (१) बमोिजम काय2बम वा आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण गनु2पन� mयवःथा काय2बम वा आयोजना 
काया2rवयन गन� 5नमा2ण mयवसायी वा उपभोgा स5म5त वा गैर-सरकारT संःथासँग गSरने स,झौतामा उHलेख 
गSरनेछ। 

(४) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक परT%णमा देहाय बमोिजमका mयिgहnलाई सहभागी गराउन ुपन�छः 

(क) काय2बम वा आयोजनाबाट ूlय% लाभ ूा& गन� समदुायका सदःयहn, 

(ख) वडा स5म5तका सदःयहn मfये क,तीमा एकजना सदःय, 

(ग) काय2बम वा आयोजना काया2rवयनको ला5ग स,झौता गन� उपभोgा स5म5त, टोल 3वकास संःथा, गैर-
सरकारT संःथा वा 5नमा2ण mयवसायीका ू5त5न5ध, 

(घ) स,बिrधत काय2बम वा आयोजना स`ालनको ला5ग काया2लयले तोकेको ूा3व5धक कम2चारT। 

२५. साव2ज5नक परT%ण गराउने िज,मेवारTः (१) यस काय23व5ध बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण गराउने 
िज,मेवारT गाउँपा5लकासँग काय2बम वा आयोजना काया2rवयन गन2 स,झौता गन� 5नकायको हनेुछ। 

(२) यस काय23व5ध बमोिजम साव2ज5नक परT%ण गन2 ला�ने खच2 काय2बम वा आयोजनाको लागत अनमुानमा नै 
समावेश गन� mयवःथा काया2लयले 5मलाउन ुपन�छ। 

२६. काय2बम स,प_ प�ातको साव2ज5नक परT%ण नभई अिrतम 3कःता रकम 5नकासा नहनेुः 5नमा2ण mयवसायी, 
उपभोgा स5म5त तथा अrय 5नकाय वा संःथाबाट काया2rवयन हनेु सबै खालका काय2बम तथा आयोजनाको 
साव2ज5नक परT%ण नभई अिrतम 3कःताको रकम भgुानी yदने छैन। 

पSर�छेद-७ 
उपभोgा स5म5तबाट काया2rवयन हनेु काय2बम वा आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण स,बrधी mयवःथा 

२७. साव2ज5नक जानकारT yदनपुन�ः (१) उपभोgा स5म5तका अfय%ले वडा अfय%को समrवयमा काय2बम वा 
आयोजना काया2rवयनको काया2देश ूा& गरेको 5म5तले सात yदन 5भऽ काय2बमका ूlय% लाभमाहTहnलाई 
काय2बम वा आयोजना काया2rवयन अिघको साव2ज5नक जानकारTको ला5ग उपिःथत हनु 5म5त, ःथान र समय 
उHलेख गरT साव2ज5नक सूचना yदन ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम स`ालन गSरने काय2बममा उपभोgा स5म5तको अfय% वा 5नजले तोकेको उपभोgा 
स5म5तको सदःयले देहायका 3वषयहn ूःततु ्गनु2 पन�छः 

(क) आयोजनाको कूल लागत,  

(ख) उपभोgाबाट mयहोSरने लागतको पSरमाण, 

(ग) स,पादन गनु2पन� म�ुय-म�ुय कामको 3ववरण, 

(घ) आयोजना स,प_ गनु2 पन� अव5ध,  

(ङ) आयोजनाको ला5ग तो3कएको साइट इrचाज2को नाम, पद र स,पक2  न,बर, 

(च) उपभोgा वा अrय सरोकारवालाको तफ2 बाट कुनै गनुासो भएमा lयःतो गनुासो रा� स3कने पदा5धकारT 
वा कम2चारTको नाम र स,पक2  न,बर। 



 
12 

(३) यस दफा बमोिजम गSरने काय2बमको अfय%ता वडाfय% वा 5नजले तोकेको वडा स5म5तको सदःयले 
गन�छ। 

(४) उपदफा (२) बमोिजम काय2बम वा आयोजनाको 3ववरण ूःततु ्गSरसकेप5छ काय2बमको अfय%ता गन� 
mयिgले काय2बमका सहभागीहnलाई कुनै िज�ासा वा सझुाव भए पालैपालो रा� लगाउन ुपन�छ। 

(५) उपदफा (४) बमोिजम ूा& भएका कुनै िज�ासा वा सझुावको स,बrधमा उपभोgा स5म5तका सदःयहn वा 
अfय%ता गन� mयिgले ःप� पानु2 पन�छ। 

(६) उपदफा (१) बमोिजम गSरने काय2बमको उपिःथ5त र छलफलमा उठेका 3वषयहn समेत समावेश गरT 
5नण2य तयार गन� mयवःथा स,बिrधत उपभोgा स5म5तले 5मलाउन ुपन�छ। 

(७) उपदफा (६) बमोिजम गSरएको 5नण2य उपभोgा स5म5तले सरुि%त nपमा रा� ुपन�छ र काया2लयले मागेको 
बखत वा भgुानीको ला5ग कागजात पेश गदा2 संल�न गनु2 पन�छ। 

२८. साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�ः (१) उपभोgा स5म5तले काया2लयसँग भएको स,झौता बमोिजम तो3कएको काय2 
स,प_ गSरसकेप5छ साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�छ। 

(२) उपभोgा स5म5तको अfय%ले उपदफा (१) बमोिजमको काय2 स,प_ भएप5छ साव2ज5नक परT%णको ला5ग 
वडाfय%सँग समrवय गरT काय2बम वा आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण हनेु 5म5त, ःथान र समय तोकv 
उपिःथ5तको ला5ग उपभोgाहnलाई साव2ज5नक सूचना ूसारण गनु2पन�छ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम स`ालन हनेु साव2ज5नक परT%ण काय2बममा उपभोgा स5म5तको अfय% वा 5नजले 
तोकेको सदःयले देहायका 3वषयहn स3हत अनसूुची-११ बमोिजमको आयोजना वा काय2बम स,बrधी 
3ववरणको ढाँचा ूःततु ्गनु2 पन�छः 

(क) आयोजनाको उ�ेँय, 

(ख) आयोजनाको कूल लागत, 

(ग) हालस,म 5नकासा भएको कूल रकम, 

(घ) आयोजना काया2rववयनमा भएको कूल खच2, 

(ङ) उपभोgाबाट भएको सहभा5गताको कूल अंश, 

(च) काय2बम वा आयोजना काया2rवयनको बममा परेका उजरुT वा गनुासोको 3ववरण, 

(छ) स,झौता गSरएको काम र स,प_ भएको काम बीचको तलुना।  

(४) यस दफा बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण काय2बमको अfय%ता उपभोgा स5म5तको अfय%ले गन�छ।  

(५) यस दफा बमोिजम स`ालन हनेु सामािजक परT%ण काय2बमको उपिःथ5त छलफलमा उठेका 3वषय र 
आयोजनाको स,बrधमा गSरएको 5नण2य स3हतको अनसूुची-१२ बमोिजमको 3ववरण उपभोgा स5म5तले तयार 
गनु2 पन�छ। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार गSरएको 5नण2यको mयहोरा उपिःथत उपभोgाहnलाई पढेर सनुाई काय2बमको 
अfय%ता गन� mयिg र उपभोgा स5म5तका सिचवले ूमािणत गनु2 पन�छ। 
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(७) उपभोgा स5म5तले उपदफा (६) बमोिजम ूमािणत भएको 5नण2य अिrतम 3कःता 5नकासा माग गन2को ला5ग 
काया2लयमा पेश गनु2 पन�छ। 

(८) सहजकता2ले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना काय2बम र अनसूुची-१७ बमोिजमको चेक5ल�को तयारT गरT 
साव2ज5नक परT%ण काय2बमको सहजीकरण गनु2पन�छ। 

पSर�छेद-८ 
गैर-सरकारT संःथाबाट काया2rवयन हनेु काय2बम वा आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण स,बrधी mयवःथा 

२९. साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2पन�ः (१) कुनै काय2बम वा आयोजना काया2rवयन गन2 काया2देश पाएको 5म5तले 
सात yदन5भऽ काय2बम वा आयोजनासँग स,बिrधत उपभोgा तथा सरोकारवालाहnलाई काय2 ूार,भ गनु2 
अिघ काय2बम वा आयोजना स,बrधी ूारि,भक जानकारTको ला5ग काय2बममा उपिःथ5त हनुपुन� 5म5त, 
ःथान र समय तोकv स,बिrधत गैर-सरकारT संःथाले साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2 पन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको काय2बममा स,बिrधत वडाको वडाfय% स3हत स,पूण2 वडा सदःयहnलाई समेत 
आमrऽण गनु2 पन�छ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण काय2बममा काय2बम आयोजना गन� गैर-सरकारT संःथाको 
तफ2 बाट देहायका कुराहn ूःततु ्गनु2 पन�छः 

(क) काय2बम वा आयोजनाको उ�ेँय, 

(ख) काय2बम वा आयोजनाको लाभमाहTको 3ववरण, 

(ग) काय2बम वा आयोजनाको कूल लागत, 

(घ) काय2बम वा आयोजनाको श�ु हनेु र स,प_ हनेु 5म5त, 

(ङ) काया2लयबाट mयहोSरने बजेट, 

(च) गैर-सरकारT संःथाबाट mयहोSरने बजेट, 

(छ) उपभोgाको तफ2 बाट mयहोनु2पन� लागतको अंश र ूकार, 

(ज) काय2बम वा आयोजनाको म�ुय-म�ुय 3बयाकलापहn। 

(४) उपदफा (३) बमोिजमको ूःत5ुतप5छ काय2बममा सहभागी लाभमाहTहnलाई काय2बम वा आयोजनाको 
स,बrधमा कुनै िज�ासा वा सझुाव भए पालैपालो रा� लगाउन ुपन�छ। 

(५) उपदफा (४) बमोिजम लाभमाहTहnबाट राखेका िज�ासा वा सझुावको स,बrधमा काय2बमको आयोजकबाट 
ःप� पानु2 पन�छ। 

(६) यस दफा बमोिजमको काय2बममा उपिःथत वडा स5म5तका सदःयहnलाई काय2बम वा आयोजनाको 
स,बrधमा काया2लयको तफ2 बाट आ�ना कुरा रा� समय yदन ुपन�छ। 

३०. काय2बम स,प_ प�ात साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�ः (१) काया2लयसँगको स,झौता बमोिजमको काम स,प_ 
भएप5छ काय2बम वा आयोजना स`ालन गन� गैर-सरकारT संःथाले साव2ज5नक परT%ण काय2बममा 
उपिःथ5तको ला5ग 5म5त, ःथान र समय तोकv साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2 पन�छ। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजमको काय2बममा वडाअfय% लगायत वडा स5म5तका सदःयलाई आमrऽण गनु2 पन�छ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक परT%णमा अनसूुची-११ बमोिजमको यथाथ2 3ववरण ूःततु ्गनु2 पन�छ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजमको ूःत5ुतकरणमा उपभोgा वा लाभमाहT र गैर-सरकारT संःथाबाट भएको लगानी 
तथा काया2लयबाट हालस,म ूा& भएको रकमको 3ववरण समेत ूःततु ्गनु2पन�छ। 

(५) काय2बम स`ालन गन� गैर-सरकारT संःथाले यस दफा बमोिजम हनेु साव2ज5नक परT%ण काय2बमको 
उपिःथ5त र 5नण2य स3हत अनसूुची-१२ अनसुारको ू5तवेदन तयार गनु2 पन�छ। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार भएको 3ववरण र 5नण2य गैर-सरकारT संःथाले बजेट 5नकासाको ला5ग 
काया2लयमा पेश गनु2 पन�छ। 

(७) सहजकता2ले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना काय2बम र अनसूुची-१७ बमोिजमको चेक5ल�को तयारT गरT 
साव2ज5नक परT%ण काय2बमको सहजीकरण गनु2पन�छ। 

पSर�छेद-९ 
5नमा2ण mयवसायीबाट स`ालन हनेु आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण स,बrधी mयवःथा 

३१. साव2ज5नक परT%ण गन� िज,मेवारTः (१) 5नमा2ण mयवसायी माफ2 त स`ा5लत भौ5तक पूवा2धार 5नमा2ण स,बrधी 
आयोजनाह�को साव2ज5नक परT%ण गन� िज,मेवारT सो आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको ला5ग 
काया2लयबाट तो3कएको ूा3व5धक कम2चारTको हनेुछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम गSरने साव2ज5नक परT%ण काय2बममा 5नमा2ण mयवसायीको ू5त5न5धलाई अ5नवाय2 
उपिःथत गराउन ुपन�छ। 

३२. 5नमा2ण ूार,भ हनुपुव2 साव2ज5नक जानकारT yदनपुन�ः (१) 5नमा2ण mयवसायी माफ2 त स`ालन हनेु आयोजनाको 
ला5ग काया2लयसँग स,झौता भइसकेप5छ आयोजना 5नमा2ण ःथलमा आयोजनाका लाभमाहT mयिgहnको 
उपिःथ5तमा आयोजनाको 3वःततृ 3ववरण yदनपुन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको जानकारT yदनका ला5ग हनेु काय2बममा आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको 
ला5ग तो3कएको ूा3व5धक कम2चारTले स,बिrधत 5नमा2ण mयवसायीसँगको समrवयमा आयोजनाको लाभमाहT 
mयिgहnलाई उपिःथ5तको ला5ग 5म5त, ःथान र समय तोकv साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2पन�छ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको काय2बममा आयोजना स`ालन हनेु वडाका वडा स5म5तका पदा5धकारTहn र 
आवँयकता अनसुार अfय% र उपाfय% समेतलाई आमrऽण गनु2 पन�छ। 

(४) उपदफा (२) बमोिजम हनेु काय2बममा ूा3व5धक कम2चारTले देहायका 3वषयहn ूःततु ्गनु2 पन�छः 

(क) आयोजनाको कूल लागत, 

(ख) आयोजना श�ु हनेु र स,प_ हनेु अव5ध, 

(ग) आयोजनाको म�ुय-म�ुय अपेि%त उपलिqध, 

(घ) आयोजनाको 5नमा2ण mयवसायीको नाम र 5नमा2ण mयवसायीको ःथानीय ू5त5न5धको नामथर ठेगाना र 
स,पक2  न,बर, 
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(ङ) काया2लयको तफ2 बाट रेखदेख र अनगुमनको ला5ग तो3कएको ूा3व5धक कम2चारTको नाम, पद र स,पक2  
न,बर, 

(च) आयोजना काया2rवयनको स,बrधमा गनुासो वा सझुाव yदन स3कने पदा5धकारTको नाम, पद र स,पक2  
न,बर। 

(५) उपदफा २ बमोिजमको काय2बममा आयोजनाका लाभमाहTहnलाई आयोजनासँग स,बिrधत 3वषयमा कुनै 
िज�ासा वा सझुाव भए yदने अवसर उपलqध गराउन ुपन�छ। 

(६) उपदफा २ बमोिजमको काय2बममा 5नमा2ण mयवसायीले तो3कएको समयमा नै काम स,प_ गन� ू5तब=ता 
जनाउन लगाउन ुपन�छ। 

(७) यस दफा बमोिजम हनेु काय2बममा उपिःथत हनेु पदा5धकारT, 5नमा2ण mयवसायीको ू5त5न5ध तथा 
आयोजनाका लाभमाहTहnको उपिःथ5त पिुःतका तयार गरT रा� ेिज,मेवारT ूा3व5धक कम2चारTको हनेुछ। 

३३. आयोजनाको 5नमा2ण स,प_प5छ साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�ः (१) आयोजनाको 5नमा2ण स,प_ प�ात 
स,बिrधत आयोजनाको साव2ज5नक परT%ण गनु2पन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनेु साव2ज5नक परT%ण काय2बममा स,बिrधत ूा3व5धक कम2चारTले 5नमा2ण 
mयवसायीसँगको समrवयमा आयोजनाका लाभमाहT mयिgलाई उपिःथत हनु 5म5त, ःथान र समय तोकv 
क,तीमा सात yदन अगावै साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2 पन�छ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण काय2बममा आयोजना स`ालन भएको वडाको वडा स5म5तका 
सदःयहn र आवँयकता अनसुार अfय% वा उपाfय%लाई आमrऽण गनु2 पन�छ। 

(४) उपदफा (२) बमोिजमको काय2बममा 5नमा2ण mयवसायीको ू5त5न5धले आयोजनाको स,बrधमा 5न,न 
3वषयहn स3हत अनसूुची-१३ बमोिजमको 3ववरणको ढाँचामा ूःततु ्गनु2पन�छः 

(क) आयोजना श�ु भएको 5म5त, 

(ख) आयोजनाको कूल खच2, 

(ग) आयोजना ःवीकृत 5डजाइन इ3�मेट अनसुार स,प_ भए नभएको, 

(घ) आयोजनासँग स,बिrधत म�ुय-म�ुय 3वषयहn। 

(५) उपदफा (२) बमोिजमको काय2बममा ूा3व5धक कम2चारTले 5नमा2ण mयवसायीका ू5त5न5धको ूःत5ुतप5छ 
देहायका ू�ह� राखी खलुा छलफलको माfयमबाट सहभागीह�को ू5त3बया 5लन ुपन�छः 

(क) आयोजना स`ालन गन� 5नमा2ण mयवसायीले ूःततु ्गरे अनसुारको आयोजना स,प_ भए नभएको, 

(ख) आयोजना तो3कएको समयमा श�ु तथा स,प_ भए/नभएको, 

(ग) आयोजना वा काय2बम काया2rवयन ूार,भ हनु ुअिघ साव2ज5नक जानकारT yदने काय2 भए/नभएको, 

(घ) आयोजनामा काम गन� mयिgले ¢याला पाए नपाएको, 

(ङ) आयोजनामा ूयोग भएका साममीह� गणुःतरTय भए/नभएको, 
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(च) अनगुमन स5म5त तथा स,बिrधत ूा3व5धक कम2चारTबाट समय समयमा अनगुमन तथा 5नरT%ण 
भए/नभएको, 

(छ) अनगुमन तथा 5नरT%ण प�ात ्ूा& सझुावह� काया2rवयन भए/नभएको, 

(ज) ूा3व5धकबाट yदइएका सHलाह र सझुावह� उपयgु भए/नभएको। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम काय2बमका सहभागीहnले ूःततु ्गरेका 3वचारह�लाई ूा3व5धक कम2चारT र 5नमा2ण 
mयवसायीले ू5त3बया yदने mयिgको नाम स3हत 3टपोट गनु2पन�छ र सहभागीले ूःततु ्गरेका ू5त3बया तथा 
सझुावमा5थ 5नमा2ण mयवसायी एवं ूा3व5धक कम2चारTले थप ःप� पानु2 पन�छ। 

(७) यस दफा बमोिजम स`ालन हनेु काय2बममा उपिःथत पदा5धकारT तथा लाभमाहT mयिgहnको उपिःथ5त 
पिुःतका तयार गरT उपदफा (५) बमोिजम ूा& ू5त3बया समेत समावेश गरT अनसूुची-१४ अनसुारको 
ढाँचामा 3ववरण तयार गन� िज,मेवारT स,बिrधत ूा3व5धक कम2चारTको हनेुछ। 

(८) यस दफा बमोिजम स`ालन हनेु साव2ज5नक परT%ण काय2बम स`ालन गदा2 अनसूुची-१५ बमोिजमको 
आचारसं3हता सहभागीहnले पालना गनु2पन�छ। 

(९) सहजकता2ले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना काय2बम र अनसूुची-१७ बमोिजमको चेक5ल�को तयारT गरT 
साव2ज5नक परT%ण काय2बमको सहजीकरण गनु2पन�छ। 

पSर�छेद-१० 
साव2ज5नक परT%ण स,बrधी अrय mयवःथा 

३४. गनुासोहn ूःततु ्गनु2पन�ः दफा ३३ बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण काय2बममा आयोजनासँग स,बिrधत 
3वषयमा पदा5धकारT, अनगुमन स5म5त तथा काया2लयमा 5लिखत वा मौिखक nपमा कुनै गनुासो ूा& भएको 
भए काय2बमको सहजकता2ले सो समेत ूःततु ्गनु2 पन�छ। 

३५. गैर-सरकारT संघ-संःथालाई पSरचालन गन2 स�नेः (१) यस काय23व5ध बमोिजमको साव2ज5नक परT%ण 
काय2बम स`ालनको ला5ग काया2लयले ूच5लत काननु बमोिजम सामदुा3यक संःथा, गैर-सरकारT संःथा वा 
अrय संघ-संःथालाई पSरचालन गन2 स�नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव2ज5नक परT%ण काय2बमको ला5ग गैरसकारT संःथा पSरचालन गरेको अवःथामा 
काय2बमको ला5ग सूचना ूवाह गन�, पदा5धकारT, कम2चारT तथा 5नमा2ण mयवसायीका ू5त5न5धलाई 
काय2बममा उपिःथ5तको ला5ग अनरुोध गन�, काय2बमको स`ालन तथा सहजीकरण गन�, उपिःथ5त पिुःतका 
तयार गन�, 5नण2य तयार गन� र काय2बमको ू5तवेदन तयार गन� िज,मेवारT समेत सोहT संःथाको हनेुछ। 

३६. 5नमा2ण स,प_ प�ातको साव2ज5नक परT%ण नभई आयोजनाको फरफारक नहनेुः यस काय23व5ध बमोिजम 
आयोजना 5नमा2ण स,प_ प�ातको साव2ज5नक परT%ण नभई आयोजनाको फरफारक तथा अिrतम 3कःता 
भgुानी हनेु छैन। 

३७. आयोजनाःथलमा सूचना पाटT रा� ु पन�ः काया2लयबाट स`ालन हनेु काय2बम वा आयोजनाको 5नमा2ण 
ःथलमा 5नमा2णसँग स,बिrधत उपभोgा स5म5त, गैर-सरकारT संःथा वा mयवसायीले अनसूुची-१८ 
बमोिजमको आयोजना सूचना पाटT रा� ुपन�छ। 
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३८. साव2ज5नक सनुवुाई गनु2पन�ः (१) यस पSर�छेद बमोिजम साव2ज5नक परT%ण गनु2पन� आयोजनामfये बहवुष�य 
आयोजनाहnको साव2ज5नक सनुवुाई समेत गनु2 पन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै आयोजनाको साव2ज5नक सनुवुाई गरेको भए प5न उg आयोजनाको साव2ज5नक 
परT%ण गनु2 पन�छ। 

३९. साव2ज5नक परT%णमा ूा& सझुावलाई प�ृपोषणको nपमा 5लनेः साव2ज5नक परT%णको बममा सहभागीह�ले 
mयg गरेका 3वचारलाई काया2लयले प�ृपोषणको nपमा 5लनेछ। 

४०. यथाथ2 3ववरण पेश गनु2पन�ः यस भाग बमोिजम साव2ज5नक परT%ण काय2बममा आयोजनासँग समबिrधत 
प%ले तयार गरेको आ5धकाSरक 3ववरण माऽ ूःततु ्गनु2पन�छ। 

४१. साव2ज5नक परT%णको ला5ग आवँयक बजेट mयवःथाः यस भाग बमोिजम गSरने साव2ज5नक परT%णको 
ला5ग आवँयक बजेट स,बिrधत आयोजनाको ला5ग छु ाइएको किrटrजेrसीको रकमबाट ूच5लत काननु 
बमोिजम उपलqध गराउन स3कनेछ। 

४२. ू5तवेदन पेश गनु2पन�ः यस काय23व5ध बमोिजम गSरने साव2ज5नक परT%णको ए3ककृत ू5तवेदन उपाfय%ले 
काय2पा5लका बैठकमा ूःततु ्गनु2पन�छ। 

४३. अrय 5नकायहnबाट यस साव2ज5नक परT%ण 3व5धको ूयोगः गाउँपा5लका %ेऽ5भऽ काय2बम वा आयोजना 
स`ालन गदा2 गैर-सरकारT संःथा तथा अrय साव2ज5नक संःथा तथा 5नकायह�ले प5न यस काय23व5ध 
बमोिजम साव2ज5नक परT%ण गन� mयवःथा 5मलाउन ुपन�छ। 

४४. अ5भमखुीकरण स,बrधी mयवःथाः (१) काया2लयले काय2बम वा आयोजना काया2rवयनको ला5ग स,झौता 
भइसकेप5छ अनसूुची-१० अनसुारको 3वषयवःत ु समेत समावेश गरT उपभोgा स5म5तको िज,मेवारT, 
साव2ज5नक परT%णको 3व5ध, ूा3व5धक कम2चारTको िज,मेवारT, रकम 5नकासाको ला5ग आवँयक कागजात, 
काम स,प_ गनु2 पन� समय सीमा समेतको जानकारT yदन उपभोgा स5म5तका अfय% उपाfय%, सिचव र 
कोषाfय%लाई एकyदने अभीमखुीकरण गन�छ। 

(२) यःतो अ5भमखुीकरण काय2बम काया2लयले यो काय23व5ध बमोिजम साव2ज5नक परT%ण गनु2पन� भनी तो3कएका 
5नकाय वा mयिgहnलाई प5न स`ालन गन�छ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम हनेु अ5भमिुखकरण काय2बममा ूःततु ्गन� 3वषयको ढाँचा अनसूुची-१० बमोिजम 
हनेुछ। 

पSर�छेद-११ 
साव2ज5नक सनुवुाई काय23व5ध 

४५. नागSरक बडापऽ रा�पुन�ः (१) काया2लयले आ�नो काया2लय हाता5भऽ सबैले दे� ेःथानमा नागSरक बडापऽ 
रा� ुपन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको नागSरक बडापऽमा देहायका 3वषय उHलेख भएको हनुपुन�छः 

(क) गाउँपा5लकाले ऐन, 5नयम बमोिजम yदने सेवा स3ुवधाको 3ववरण, 

(ख) सेवा स3ुवधा ूदान गन2 ला�ने समयाव5ध, 
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(ग) सेवा स3ुवधा ूदान गन� िज,मेवार काय2क% तथा कम2चारT, 

(घ) सेवामाहTले तो3कएको सेवा स3ुवधा ूा& गन2 आवँयक पन� कागजात, 

(ङ) शHुक दःतूर ला�ने भए सोको 3ववरण, 

(च) शHुक दःतूर नला�ने भएमा सोहT mयहोरा, 

(छ) सेवा स3ुवधा उपलqध।ूदान हनेु काय2क%को तथा कम2चारTको न,बर वा संकेत, 

(ज) उजरुT स_ेु अ5धकारT वा तह, 

(झ) गाउँपा5लकाको टे5लफोन नं., इमेल र वेभसाइट, 

(ञ) गनुासो, पीर मका2 रा� ेफोन नं., कम2चारT र इमेल ठेगाना, र 

(ट) नागSरक बडापऽ बमोिजम सेवा ूदान गन2 नसके सेवामाहTलाई ूदान गSरने %5तपू5त2को 3ववरण,  

(ठ) काय2पा5लकाले तोकेका अrय आवँयक कुरा।  

(३) काया2लयले उपदफा (१) बमोिजमको नागSरक बडापऽमा उHलेख भएका म�ुय-म�ुय 3वषयहn समावेश गरT 
काया2लय पSरसरमा 5डिजटल बडापऽ समेत रा� ुपन�छ। 

(४) उपदफा (१) बमोिजमको नागSरक बडापऽमा संघ तथा ूदेश काननु बमोिजम ूदान गSरने सेवाको ला5ग 
स,बिrधत काननु बमोिजम तो3कएका 3ववरणहn रा� ुपन�छ।  

४६. नागSरक बडापऽमा संशोधन गन2 स3कनेः (१) काया2लयले दफा ४५ को उपदफा (२) मा उिHलिखत 
3वषयका 3ववरणमा कुनै पSरवत2न भएमा नागSरक बडापऽको संशोधन गन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको हनेु संशोधनमा नागSरक बडापऽमा समावेश गनु2पन� नयाँ 3वषय भएमा सोसमेत 
समावेश गरT अfयाव5धक गनु2 पन�छ। 

पSर�छेद-१२ 
साव2ज5नक सनुवुाई स,बrधी mयवःथा 

४७. साव2ज5नक सनुवुाई गनु2पन�ः (१) काय2पा5लकाको काया2लय र वडा काया2लयले आ5थ2क वष2को ूlयेक 
चौमा5सक अव5धमा काया2लयबाट स`ा5लत स,पणु2 योजना, काय2बम तथा सेवा ूवाहको साव2ज5नक सनुवुाई 
गनु2पन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनेु काय2पा5लकाको काया2लयको साव2ज5नक सनुवुाईमा अfय%, उपाfय%, ूमखु 
ूशासकvय अ5धकृत र वडा काया2लयको साव2ज5नक सनुवुाईमा वडा स5म5तका सदःयहn र वडा सिचव 
सहभागी हनु ु पन�छ। तर अfय% ूमखु, ूशासकvय अ5धकृत र वडा अfय% काय2%ेऽ बा3हर रहेको 
अवःथामा lयःतो पदा5धकारTको ःथानमा बमशः उपाfय%, काया2लयको वSर� कम2चारT र वडा स5म5तको 
सदःय सहभागी हनेु गरT साव2ज5नक सनुवुाई गन2 यस दफाले बाधा पयुा2एको मा5नने छैन। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक सनुवुाईमा 3वषयगत शाखा।काया2लयका ूमखुहn समेत सहभागी हनु ु
पन�छ। 
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(४) उपदफा (१) मा जनुसुकैु कुरा लेिखएको भएताप5न कामको िज,मेवारT अनसुार 3वषयगत शाखा।काया2लय वा 
कुनै काय2बम तथा आयोजनाको ला5ग छु¤ै साव2ज5नक सनुवुाई काय2बम गन� गरT काय2पा5लकाले 5नण2य गन2 
स�नेछ। 

(५) संघ तथा ूदेश सरकारबाट ूा& सशत2 अनदुानबाट स`ा5लत काय2बम वा आयोजनाको ला5ग उपलqध 
गराइएको शत2मा साव2ज5नक सनुवुाई गनु2पन� भनी उHलेख भएको अवःथामा सोहT बमोिजम र उHलेख 
नभएको अवःथामा दफा ४६ (१) बमोिजमको साव2ज5नक सनुवुाईमा नै lयःतो काय2बम वा आयोजनाको 
3वषय समावेश गSरनेछ। 

(६) उपदफा (१) बमोिजमको साव2ज5नक सनुवुाईमा काया2लयले सबै सरोकारवालाहn सहभागी हनसु�ने गरT 
काय2बम स`ालन हनेु 5म5त, ःथान र समय तोकv क,तीमा सात yदन अगावै साव2ज5नक सूचना ूवाह गनु2 
पन�छ। 

(७) यस दफा बमोिजम स`ालन हनेु साव2ज5नक सनुवुाईमा स`ार माfयमका ू5त5न5धहnले सहज nपमा उपिःथत 
हनु, तःवीर तथा 5भ5डयो िख�न र ूlय% ूशारण गन2 पाउनेछन।् 

४८. सेवामाहTको अ5भमत 5लन ु पन�ः (१) काया2लयले साव2ज5नक सनुवुाई गनु2 अगावै क,तीमा सात yदनको 
काया2लय समयमा सेवा 5लन आएका सेवामाहTहnबाट अनसूुची-१९ बमोिजमको ढाँचामा नागSरक ू5तवेदन 
पऽ र अनसूुची-२० बमोिजमको ढाँचामा ब3हग2मन अ5भमत 5लन ुपन�छ। 

(२) काया2लयले उपदफा (१) बमोिजम अ5भमत yदने सेवामाहTहnलाई साव2ज5नक सनुवुाई काय2बममा 
उपिःथ5तको ला5ग अनरुोध गन�छ।  

४९. साव2ज5नक सनुवुाईका 3वषयवःतःु यस काय23व5ध बमोिजम गSरने साव2ज5नक सनुवुाईमा देहाय बमोिजमका 
3वषयवःत ुूःततु ्गSरनेछः 

(क) अिघHलो पटकको साव2ज5नक सनुवुाईमा ू5तब=ता mयg गSरएका 3वषय र lयःता 3वषयमा भए गरेका 
ूयास, 

(ख) नागSरक ू5तवेदन पऽ र ब3हग2मन अ5भमतको न5तजा, 

(ग) सेवा ूवाहका स,बrधमा ूा& जनगनुासो र सझुावको 3ववरण र lयःता 3वषयमा भए गरेका ूयास, 

(घ) अनगुमन स5म5तको ू5तवेदनका म�ुय-म�ुय 3वषयहn, 

(ङ) साव2ज5नक परT%ण ू5तवेदनका म�ुय-म�ुय 3वषयहn, 

(च) सामािजक ू5तवेदनको म�ुय 3वषयहn, 

(छ) गाउँपा5लकाको नी5त, योजना तथा काय2बम र बजेट, 

(ज) संघ तथा ूदेश सरकारबाट ूा& अनदुानमा स`ा5लत काय2बम तथा आयोजनाह�। 

५०. mयिg वा गैर-सरकारT संःथालाई पSरचालन गन2 स�नेः (१) काया2लयले दफा ४८ बमोिजम सेवामाहT 
ब3हग2मन अ5भमत र नागSरक ू5तवेदन पऽ संकलन गन2को ला5ग कुनै mयिg वा गैर-सरकारT संःथालाई 
पSरचालन गन2 स�नेछ। 
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(२) यस काय23व5ध बमोिजम हनेु साव2ज5नक सनुवुाईको mयवःथापन गन2 तथा सहजीकरण गन2को ला5ग ूच5लत 
खSरद काननु बमोिजम कुनै mयिg वा गैर-सरकारT संःथालाई पSरचालन गन2 स3कनेछ। 

५१. साव2ज5नक सनुवुाईको माग गन2 स�नेः (१) जनू5त5न5ध, उपभोgा तथा साझेदार संःथाले कुनै आयोजना 
3वशेष वा साव2ज5नक महlवको 3वषयमा साव2ज5नक सनुवुाई गन2 काया2लयमा अनरुोध गन2 स�नेछन।् 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव2ज5नक सनुवुाई माग भएको अवःथामा काया2लयले एक म3हना5भऽ स,बिrधत 
आयोजना वा साव2ज5नक महlवको 3वषयमा साव2ज5नक सनुवुाई गन�छ। 

५२. काय2बम वा आयोजना श�ुहनु ुभrदा अगावै साव2ज5नक सनुवुाई गन2 स3कनेः दTघ2कालTन नी5त तथा योजना 
वा बहवुष�य आयोजनाको ःवीकृ5त र आ5थ2क, सामािजक र वातावरणीय %ेऽमा दTघ2कालTन ूभाव पान� कुनै 
काय2बमको ःवीकृ5त प�ात lयःतो नी5त, योजना, आयोजना वा काय2बमको उ�ेँय, लआय, अपेि%त 
उपलिqध र काया2rवयन ू3बयाको स,बrधमा काय2बम वा आयोजना श�ु हनु ुभrदा अगावै साव2ज5नक 
सनुवुाई गन2 स3कनेछ। 

५३. िज,मेवार पदा5धकारTले स,बोधन गनु2पन�ः (१) यस काय23व5ध बमोिजम गSरने साव2ज5नक सनुवुाईको बममा 
उठेका िज�ासा, सझुाव र गनुासोको स,बrधमा काय2बममा सहभागी िज,मेवार पदा5धकारTले स,बोधन गनु2 
पन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव2ज5नक सनुवुाईको बममा उठेका िज�ासा, सझुाव र गनुासोको स,बोधन गदा2 
स,बिrधत पदा5धकारT, कम2चारT वा 3व�को सझुाव 5लने mयवःथा काया2लयले 5मलाउनेछ। 

पSर�छेद-१३ 
साव2ज5नक सनुवुाईको ू3बया 

५४. सहजकता2 तो�न ुपन�ः (१) यस काय23व5ध बमोिजम गSरने साव2ज5नक सनुवुाईका ला5ग काया2लयले एक जना 
साव2ज5नक सनुवुाई सहजकता2 तो�नेछ। 

(२) काया2लयले दफा ५० को उपदफा (२) बमोिजम सहजीकरणको ला5ग mयिg वा संःथालाई पSरचालन 
गरेको अवःथामा lयःतो mयिg वा संःथासँगको समrवयमा साव2ज5नक सनुवुाई सहजकता2 तो�नेछ। 

५५. साव2ज5नक सनुवुाई काय2बम स`ालन गन�ः (१) दफा ५४ बमोिजम तो3कएको सहजकता2ले देहायका कुरामा 
fयान yदई साव2ज5नक सनुवुाई काय2बम स`ालन गन�छः 

(क) िश� एवं 3वनयशील भाषाको ूयोग गन�,  

(ख) 5नंप% nपले मfयःथता गन�, 

(ग) म3हला जनजा5त तथा 3पछ5डएका वग2लाई आ�ना भनाइ रा� ूोlसा3हत गन�,  

(घ) सहभागीले mयg गरेका 3वचारमा ू5तवाद नगन�, 

(ङ) ूा& सझुाव, ू5त3बया तथा 3ट�पणीलाई सकाराlमक nपमा 5लने, 

(च) mयिg वा संःथाको साव2ज5नक मया2दा र िश�ाचारलाई कायम रा�,े 

(छ) सहभा5गको कुरा काटT आ�नो भनाई नरा� ेर 

(ज) 3वषय वःतमुा केिrित रहT छलफल गराउने। 
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(२) यस काय23व5ध बमोिजम स`ालन हनेु साव2ज5नक सनुवुाई काय2बमको ढाँचा अनसूुची-२१ बमोिजम हनेुछ। 

(३) सहजकता2ले यस काय23व5ध बमोिजम साव2ज5नक सनुवुाई काय2बम स`ालन गदा2 काय2बमका सहभागीहnलाई 
अनसूुची-२२ बमोिजमको आचारसं3हता पालना गराउन ुपन�छ। 

(४) सहजकता2ले यस काय23व5ध बमोिजम साव2ज5नक सनुवुाई काय2बम स,प_ भएको 5म5तले सात yदन 5भऽ 
अनसूुची-२३ बमोिजमको ढाँचामा काया2लयमा ू5तवेदन yदन ुपन�छ। 

(५) उपदफा (४) बमोिजमको ू5तवेदनलाई काय2पा5लका बैठकमा छलफलको ला5ग ूमखु ूशासकvय अ5धकृतले 
ूःततु ्गनु2 पन�छ। 

५६. बजेट mयवःथा गन�ः (१) यस काय23व5ध बमोिजम गSरने साव2ज5नक सनुवुाईको ला5ग आवँयक पन� बजेट 
वा3ष2क काय2बम तथा बजेटमा समावेश गSरनेछ।  

(२) काया2लयले उपदफा (१) बमोिजमको बजेट ूच5लत साव2ज5नक खSरद काननु बमोिजम खच2 गन�छ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम भएको खच2को 3ववरण सहजकता2ले साव2ज5नक सनुवुाई काय2बममा समेत साव2ज5नक 
गनु2पन�छ।  

५७. अrय साव2ज5नक 5नकायले साव2ज5नक सनुवुाई गनु2पन�ः गाउँपा5लकाको काय2%ेऽ5भऽ काय2बम स`ालन गन� 
गैर-सरकारT संःथा तथा अrय साव2ज5नक 5नकायह�ले काया2लयसँग समrवय गरT यसै काय23व5ध बमोिजम 
साव2ज5नक सनुवुाई गनु2 पन�छ।  

पSर�छेद-१४ 
3व3वध 

५८. ूवgा तो�नेः (१) काय2पा5लकाले काय2पा5लकाका सदःयमfयेबाट एक जनालाई ूवgा तो�नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो3कएको ूवgाले काय2पा5लका बैठकका 5नण2यहn बैठक बसेको तीन yदन 5भऽ 
साव2ज5नक गन�छ। 

५९. सूचना अ5धकारT तो�नेः (१) अfय%ले ूमखु ूशासकvय अ5धकृतको 5सफाSरसमा काय2पा5लकाको 
काया2लयका एकजना अ5धकृत कम2चारTलाई सूचना अ5धकारT तो�नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो3कएको सूचना अ5धकारTले सूचनाको हक स,बrधी ऐन, २०६४ तथा सूचनाको 
हक स,बrधी 5नयमावलT, २०६५ ले तोकेको ू3बया बमोिजम सूचना माग गन� mयिg वा 5नकायलाई 
काय2पा5लका तथा काया2लयका 5नण2य तथा 5नण2यसँग स,बिrधत कागजातहn उपलqध गराउनेछ।  

(३) उपदफा (२) मा जनुसकैु कुराहn लेिखएको भएता प5न ूच5लत काननु बमोिजम गो�य रा� ु पन� भनी 
तो3कएका 3वषयहn सूचना अ5धकारTले कुनै mयिg वा 5नकायलाई उपलqध गराउन स�ने छैन।  

६०. आ,दानी र खच2 साव2ज5नक गनु2पन�ः (१) काया2लयले ूlयेक म3हनाको सात गते5भऽ अिघHलो म3हनास,म 
भएको आ,दानी र खच2को 3ववरण साव2ज5नक गनु2 पन�छ। 

(२) वडा काया2लय तथा 3वषयगत शाखाले उपदफा (१) बमोिजम साव2ज5नक गरेको आ,दानी र खच2को 3ववरण 
साव2ज5नक गरेको तीन yदन 5भऽ काय2पा5लकाको काया2लयमा पठाउन ुपन�छ। 
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६१. चौमा5सक समी%ा गन�ः (१) काय2पा5लकाले काय2पा5लकाको काया2लय, वडा काया2लय र 3वषयगत 
काया2लयका ूमखुहnसँग ूlयेक चौमा5सक अव5ध समा& भएको 5म5तले पrी yदन 5भऽ चौमा5सक समी%ा 
गन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको चौमा5सक समी%ामा समी%ा अव5धको देहायका 3वषयमा5थ समी%ा गSरनेछः 

(क) समी%ा अव5धको आ,दानी र खच2को अवःथा,  

(ख) ःवीकृत वा3ष2क काय2योजना काया2rवयनको अवःथा, 

(ग) काया2लयमा ूा& गनुासो र सोको समाधानको ला5ग गSरएका काय2को 3ववरण, 

(घ) साव2ज5नक सनुवुाईमा उठेका म�ुय-म�ुय 3वषयहnको 3ववरण, 

(ङ) साव2ज5नक परT%णका 3वषयहn, 

(च) सामािजक परT%ण ू5तवेदनले yदएका सझुावहn, 

(छ) अनगमन स5म5तले गरेका काय2हnको ू5तवेदन, 

(ज) रकमाrतर स,बrधी 3ववरण, 

(झ) िजHला समrवय स5म5तबाट ूा& सझुावहn,  

(ञ) काय2पा5लकाले तो3कyदएका अrय 3वषयहn। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको समी%ाबाट काय2पा5लकाले काया2लयलाई आवँयक 5नद�शन yदन स�नेछ र lयःतो 
5नद�शनको पालना गनु2 स,बिrधत काया2लय र काया2लय ूमखुको कत2mय हनेुछ। 

(४) यस दफा बमोिजम भएको चौमा5सक समी%ाको ू5तवेदन lयःतो समी%ा स,प_ भएको 5म5तले पrी yदन5भऽ 
काया2लयको वेवसाइट र ूवgा माफ2 त साव2ज5नक गSरनेछ। 

६२. वा3ष2क समी%ा गन�ः (१) काय2पा5लकाले काय2पा5लकाको काया2लय, वडा काया2लय, 3वषयगत शाखा वा 
काया2लय र साझेदार संःथाहnका ूमखुहnको सहभा5गतामा ूlयेक आ5थ2क वष2 समा& भएको 5म5तले दईु 
म3हना5भऽ वा3ष2क समी%ा गन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको वा3ष2क समी%ा अfय%को अfय%तामा हनेु तथा यस समी%ामा देहाय बमोिजमका 
3वषयहnमा छलफल गSरनेछः 

(क) वा3ष2क आ,दानी र खच2को अवःथा, 

(ख) लआयको तलुनामा भएको आ,दानी र खच2को तलुना, 

(ग) नेपाल सरकार तथा ूदेश सरकारबाट ूा& अनदुानको 3ववरण, 

(घ) नेपाल सरकार र ूदेश सरकारबाट ूा& बजेट सीमा र ूा& भएको बजेटको तलुना, 

(ङ) नेपाल सरकार र ूदेश सरकारबाट ूा& सशत2 समपूरक र 3वशेष अनदुान अrतग2तका आयोजनाहnको 
3ववरण र ती आयोजनाहnको भौ5तक र 3व�ीय ूग5त, 

(च) आ5थ2क, सामािजक र पूवा2धार 3वकासका उपलिqधको 3ववरण, 
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(छ) आव5धक तथा रणनी5तक योजनाको लआय र ूा& उपलिqधको तलुना, 

(ज) साझेदार संःथासँगको सहकाय2 र समrवयमा स,पादन गSरएका म�ुय-म�ुय काय2हn, 

(झ) बेnजू तथा बेnजू फ¦§टको अवःथा, 

(ञ) अि�तयार दnुपयोग अनसुrधान आयोग, संघीय मा5मला तथा सामाrय ूशासन मrऽालय लगायत नेपाल 
सरकार तथा ूदेश सरकारका 5नकाय र िजHला समrवय स5म5तबाट ूा& सझुावहn, 

(ट) बुदँा नं (ञ) बमोिजमका सझुावहn काया2rवयनको अवःथा, र 

(ठ) काय2पा5लकाले तोकेका अrय 3वषयहn। 

(३) यस दफा बमोिजमको समी%ामा ूःततु ् गSरने 3ववरणमा एकnपता कायम गन2को ला5ग काय2पा5लकाको 
काया2लयले उपदफा (२) मा उिHलिखत 3वषयहnको आधारमा वडा काया2लय, 3वषयगत शाखा वा काया2लय 
र साझेदार संःथालाई ूःत5ुतकरणको ढाँचा उपलqध गराउनेछ। 

(४) यस दफा बमोिजम स,प_ हनेु वा3ष2क समी%ाको ू5तवेदन उपदफा (२) मा उिHलिखत 3वषयहn समेटT 
तयार गSरनेछ। 

(५) उपदफा (४) बमोिजम तयार भएको ू5तवेदन काय2पा5लकाको काया2लयको वेवसाइटमा रािखनेछ साथै उg 
ू5तवेदन िजHला समrवय स5म5त, ूदेश सरकारको म�ुयमrऽी तथा मिrऽपSरषदको काया2लय र संघीय 
मा5मला तथा सामाrय ूशासन मrऽालयमा पठाउने िज,मेवारT काया2लयको हनेुछ। 

६३. ू5तवेदन सभामा ूःततु ्गनु2पन�ः यस काय23व5ध बमोिजम स,पादन गSरएका काय2हnको ू5तवेदन अfय%ले 
छलफलको ला5ग सभामा ूःततु ्गन�छ। 

६४. थपघट र हेरफेरः यस काय23व5धको काया2rवयनको बममा कुनै बाधा अवरोध र अःप�ता भएमा lयःतो 
बाधा अ¨चन फुकाउने ूयोजनका ला5ग काय2पा5लकाले यस काय23व5धमा आवँयकता अनसुार mया�या, थपघट, 
संशोधन वा हेरफेर गन2 स�नेछ। 

६५. ूच5लत काननु बमोिजम हनेु: यस काय23व5धको कुनै ूावधान ूच5लत काननु एवं ःथानीय सरकार स`ालन 
ऐन, २०७४, अrतर सरकारT 3व�ीय mयवःथापन ऐन, २०७४ संग बािझएमा बािझएको हदस,म अमाrय हनेुछ। 

६६. खारेजी र बचाउः यो काय23व5ध लाग ुहनुपूुव2 भए गरेका स,पूण2 काय2ह� यसै काय23व5ध बमोिजम भए गरेको 
मा5ननेछ। 

आ�ाले,  
नवराज गौतम 

ूमखु ूशासकvय अ5धकृत  
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अनसूुची-१ 

(दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) सँग सXबिCधत) 

 

गनुासो दता@ Dकताब 

 

,स. 
नं. 

गनुासोकता@को 
नाम थर 

गनुासोको 
संिTE 
Dववरण 

गनुासोसँग 
सXबिCधत 
पदा,धकार= तथा 
महाशाखा।शाखा 

गनुासोको 
वग7करण 

गनुासो उपर 
गRरएको 
ूथम 
सXबोधन 

दता@ 
गनdको 
नामथर र 
पद 

कैDफयत 

        

        

        

        

        

 

 



 
25 

अनसूुची-२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सँग सXबिCधत) 

 

गनुासो समाधानको ला,ग ूःताव 

,स. नं. गनुासोको संिTE 
rयहोरा 

गनुासो समाधानको 
ला,ग Dवsमान काननुी 
तथा संःथागत rयवःथा 

गनुासो समाधानको 
ला,ग काननुी तथा 
संःथागत rयवःथामा 

रहेको कमी 

काननुी तथा 
DवषयDवtको 

राय 

गनुासो 
समाधानको ला,ग 
गनु@पनd ,नण@य 

      

      

      

 

गनुासो समाधान समCवय स,म,तका 

संयोजकः नाम थरः     पदः  दःतखतः 

सदःयः नाम थरः    पदः  दःतखतः 

सदःयः नाम थरः    पदः  दःतखतः 

सदःयः नाम थरः    पदः  दःतखतः 

सदःय सिचवः नाम थरः   पदः  दःतखतः 
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अनसूुची-३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) सँग सXबिCधत) 

गनुासो समाधान समCवय स,म,तमा पेश गनु@ पनd Dववरण 

 

,स. नं. गनुासोको संिTE 
Dववरण 

गनुासो समाधानको ला,ग अपया@E 
काननु तथा संःथागत rयवःथा तथा 
अ,धकारTेऽको Dववरण 

काननु तथा 
DवषयDवtको राय 

गनुासो समाधानको 
ला,ग गनु@ पनd ,नण@यको 
ूःताव 

     

     

     

     

गनुासो सvेु अ,धकार=को नामः     काया@लय ूमखुको नामः 

दःतखतः        दःतखतः 

,म,तः        ,म,तः 
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अनसूुची-४ 

(दफा १६ को उपदफा (३) सँग सXबिCधत) 

सामािजक पर=Tक सXबCधी rयवःथा 
गाउँपा,लकाले एक वष@सXम सXपादन गरेका कामहwबाट के क,त सामािजक Dवकास भयो वा सामािजक िजXमेवार= पूरा 
गन@ सXपादन भएका कामहw, उपलGधीहw र ूभावहwको लेखाजोखा गर= ू,तवेदन पेश गन@ सामािजक पर=Tकको 
wपमा ूIयT दईु ,बtको समूहलाई सामािजक पर=Tकको wपमा ूच,लत खRरद काननु अनसुार सेवा करारमा ,नयyु 
गनु@पनdछ। कुनै संःथा वा कXपनीलाई समेत सामािजक पर=Tकको wपमा सेवा करारमा ,लन सDकनेछ। संःथा वा 
कXपनीलाई सामािजक पर=Tकको wपमा सेवा करारमा ,लदाको अवःथामा ,नधा@Rरत योzयता भएको मानव ौोत भएको 
हनु ुपनdछ। 
१. सामािजक पर=Tकको योzयता 

(क) ःनातको8र भई सXबिCधत Tेऽमा अनभुव, 
(ख) सामािजक पर=Tण सXबCधी अनिुशTण ूाE 
(ग) यस गाउँपा,लकाको काय@बम वा आयोजनामा ूIयT सलंzन नरहेको  

२.पाRरौ,मक 
ूच,लत खRरद काननु अनसुार तयार भएको लागत अनमुानको आधारमा सामाCयतया सामािजक पर=Tणका ला,ग 
पाRरौ,मक तय गन@ सDकनेछ। 
३.सामािजक पर=Tकका कामहw 
सामािजक पर=Tणका कामलाई ३ चरणमा Dवभाजन गRरएको छ।  
क) तयार= 
यस चरणमा ,नजले बा| वा आCतRरक wपमा सूचना संकलन गनु@ पनdछ। सामािजक पर=Tकले सCदभ@ सामा,मको 
wपमा ःथानीय तहसँग सXबिCधत संघीय तथा ूदेश काननु, यस गाउँपा,लकाले तयार गरेका ऐन, ,नयम, काय@Dव,धहw 
र ,नदd िशकाहw, ःथानीय तहको सामािजक िजXमेवार=, लआय, उUेँय, आव,धक तथा वाDष@क योजना (Dवषयगत 
काया@लयहwको समेत), सामािजक उपलGधी, काय@ सXपादन, पRरणाम र ूभाव सXबCधी अ,भलेख तथा सूचना, नागRरक 
बडापऽ, साव@ज,नक पर=Tणका ू,तवेदनहw, साव@ज,नक सनुवुाइ ू,तवेदन, वाDष@क तथा चौमा,सक ू,तवेदनहw, गत 
वष@को सामािजक पर=Tण ू,तवेदन तथा अCय आवँयक सामामीको अ�ययन गनु@ पनdछ। 
ख) Dववरण तयार= तथा ूःत,ुत 
गाउँपा,लकाको सामािजक काय@सXपादनका Dवषयमा ःप� भएप,छ गाउँपा,लकाका पदा,धकार=हw, ूमखु ूशासकcय 
अ,धकृत, Dवभाग।महाशाखा।शाखा ूमखु, िजXवेवार कम@चार=सँग अध@संरिचत (Semi-structured) अCतरवाता@ 
,लनपुनdछ। अन◌्तरवाता@बाट समेDटन नसकेका Dवषयहwका ला,ग सXबिCधत कम@चार=हwको सानो समूह बनाई समूह 
छलफल गनु@ पनdछ। ,तनीहwको सXपादनको अवःथा ूमखु समःया, चनुौती र भावी काय@fदशाका बारेमा गहन 
अ�ययन गर= सो समेत अनसूुची २ र ३ अनसुारको Dववरण तयार गनु@ पनdछ। अCIयमा सXपूण@ सरोकारवालाको 
भेलामा सो Dववरण ूःततु ्गर= छलफल गनु@ पनdछ।  
ग) ू,तवेदन चरण 
सरोकारवालाको भेला पWात सामािजक पर=Tकले अिCतम ू,तवेदन तयार गनु@ पनdछ। भेलामा उठेका सझुाव तथा 
,नण@यहw र काय@योजना सDहत भेला अ�यTलाई ू,तवेदन वझुाउन ुपनdछ। 



 
28 

अनसूुची-५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सXबिCधत) 

 

खXुब ुपासाङMहाम ुगाउँपा,लका 

समािजक पर=Tकको ू,तवेदन 

  (बहृत छलफलमा ूःततु ्गRरने) 

खXुब ुपासाङMहाम ुगाउँपा,लका         

,म,तः 

१. गाउँपा,लकाको पRरचय (बुदँागत wपमा ले�)े: 

२. ःथानीय तहको ूाथ,मकता तथा लआयहw (बुदँागत wपमा ले�)े:  

३. गतवष@को म�ुय-म�ुय उपलGधीहw (बुदँागत wपमा ले�)े: 

४. यसवष@को म�ुय-म�ुय उपलGधीहw (सूचकको wपमा ूःततु ्गनd): 

५. सामािजक िजXमेवार= र काय@ सXपादनको लेखाजोखा:	

सामािजक िजXमेवार=को Tेऽ गत वष@को अवःथा ूयास उपलGधी 

ःवाः�य  

ःवाः�य चौकc एक घ�टा ,भऽ पैदल वा यातायात पहँूच भएको घरधरु= 
सं�या 

   

५ वष@ मनुीका बालबा,लकाको ू,तशत    

खोपमा पहँूच भएको जनसं�या ( एक वष@ मनुीका बालबा,लकाको 
आधारमा) 

   

४ पटक गभ@वती जा◌ँच गRरएको मDहलाको सं�या ( ू,तशतमा)    

दT ूसतुीकम7बाट ूसतुी गRरएका मDहलाको सं�या    

झाडा पखालाबाट  मIृय ुहनेु बालबा,लका सं�या    

सव हेMथपो� वा हेMथपो�बाट सेवा ,लने घरधरु= पRरवार सं�या    

िशTा 

आधा घ�टा ,भऽ ूाथ,मक Dवsालय नपzुने बालबा,लकाको सं�या    

पूव@ ूाथ,मक िशTामा खदु भना@दर    

ूाथ,मक Dवsालयमा पहुँच नभएका सो    

उमेर समूहका बालबा,लका सं�या।ू,तशत    
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कTा १ मा खदु भना@दर छाऽ।छाऽा    

ूाथ,मक तहमा कTा छो�ने कTा दोहोरय्ाउने र कTा उि8ण@ हनेु 
दर 

   

ूाथ,मक तहमा ता,लम ूाE िशTक सं�या    

ू,त कTा कोठा Dवsाथ7 सं�या    

बा| सहयोगमा ,न,म@त Dवsालय कोठा सं�या    

ःथानीय तहबाट ,न,म@त Dवsालय कोठा सं�या    

द,लत बालबा,लकाको िशTामा पहँूच    

खानेपानी तथा सरसफाई 

ःवjछ पानी पगेुको पRरवार सं�या वा ू,तशत    

शौचालय भएको सं�या वा ू,तशत    

खानेपानी सDुवधा भएको ूाथ,मक Dवsालय    

शौचालय भएको पRरवार सं�या    

सधुाRरएको चलुो भएको पRरवार सं�या    

बालबा,लका, मDहला तथा समावेशी Tेऽ 

बाल ,बवाहको सं�या    

सामािजक ,बकृ,त, Dवसंग,त    

सामािजक सरुTा (जे� नागRरक, एकल मDहला, अपांग, Dपछ,डएको Tेऽ 
तथा लोपCुमखु जाती) 

   

जनचेतना तथा गर=बी ,नवारण 

बाल ौमको अवःथा    

बाल �लवहwको अवःथा    

मDहला Dहंसा    

रोजगार=को अवःथा    

ःवरोजगारका ूयासहw    

गर=बी ,नवारणका ूयासहw    

सामािजक पRरचालन    

वतावरण सधुारका ूयासहw    

एच.आई.,भ र ए�स    



 
30 

Dवकासमा समान सहभा,गता सेवाहwमा पहँूच 

ःथानीय बजार पzुन लाzने समय    

कृDष सेवा केCि जान लाzने समय    

भौगो,लक Tेऽ, मDहला, Dपछ,डएका तथा सीमाCत वग@को सं�या, 
,नजहwले पाएको सेवा तथा fदइएको Dवशेष अवसरहw 

   

जनशिy    

नी,त तथा काय@बम    

भौ,तक rयवःथा    

समCवय र सहकाय@का ूयासहw    

अCय सामािजक सXपादनका Tेऽहw    

 

 

६. गत वष@मा भोगेका समःयाहw (बुदँागत wपमा ले�)े: 

१. 

२. 

३. 

७. सधुारको ला,ग चाMनपुनd कदमहw तथा सझुाव (वुंदागत wपमा ले�)े:  

१. 

२. 

३. 

सामािजक पर=Tकको नाम:  

दःतखतः 

संःथाको नाम ( यfद सःथा भएमा): 

,म,तः 
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अनसूुची-६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सXबिCधत) 

..........Dवषयगत काया@लय।गैर-सरकार= संःथा  

खXुब ुपासाङलेहाम ुगाउँपा,लका 

सामािजक पर=Tकको ू,तवेदन 

 (बहृत छलफलमा ूःततु ्गRरने)  

१. Dवषयगत काया@लय।गैर-सरकार= संःथा को नामः  

२. लआय  

क.  

ख.  

ग.  

घ. 

३. म�ुय उUेँय बुदँागत wपमा ले�)े  

क. 

ख.  

ग.  

घ. 

४. गत आ,थ@क वष@मा स[ा,लत Dवकास योजना तथा काय@बमको Dववरण 

स[ा,लत काय@बम।आयोजनाको नाम लआय उपलिGध कैDफयत 

    

    

    

 

५. सरोकारपTको चाहना तथा लिTत वग@लाई सेवा तथा सDुवधा fदन ,बगत एक वष@मा गRरएका म�ुय-म�ुय 
नी,तगत rयवःथा तथा ूDबयागत सधुारहw (बुदँागत wपमा ूःततु ्गनd): 

क.  

ख.  

ग.  

घ. 
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६. सामािजक िजXमेवार= वहन गनd Tमताः 

सामािजक िजXमेवार=को Tेऽ सूचक सDहतको कामको Dववरण 

  

  

  

  

  

७. आयोजना तथा काय@बम काया@Cवयन गदा@ भोगेका समःयाहw (बुदँागत wपमा ले�)े:  

क. 

ख.   

ग.  

घ. 

८. भावी काय@बम स[ालनको ला,ग चाMनपुनd कदमहw तथा सझुावहw (बुदँागत wपमा ले�)े:  

क. 

ख.  

ग.  

घ. 

सामािजक पर=Tकको नामः  

दःतखतः 

संःथाको नाम (यfद सःथा भएमा):  

,म,तः 
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अनसूुची-७ 

((दफा १८ को उपदफा (२) सँग सXबिCधत) 

 

सामािजक पर=Tण ूारिXभक ू,तवेदन ूःत,ुतको काय@बम स[ालन Dव,ध 

 

१. सामािजक पर=Tण ू,तवेदन ूःत,ुत काय@बममा सहभागीहwको उपिःथ,त पिुःतका रा� ुपनd र। उy पिुःतकामा 
सहभागीहwको नाम, पद, ठेगाना तथा ू,त,न,धIव गरेको संःथा उMलेख हनु ुपनdछ। 

२. काय@बमको ूारXभमा सहभागीहwलाई काय@बमको उUेँय, स[ालन Dव,ध, समय र आचार संDहताबारे जानकार= 
fदनपुनd। 

३. सामािजक पर=Tकले अनसूुची-५ र अनसूुची-६ बमोिजमको ढाँचामा तयार गRरएको Dववरण ूःततु ्गनd। 

४. काय@बममा ू,तवेदन Dववरण ूःततु ् भएप,छ सामािजक पर=Tण समCवय स,म,तको तफ@ बाट काय@बमका 
सहभागीहw समT ,नXन ूकारका ू�हw बमशः राखी खलुा छलफलको मा�यमबाट सहभागीहwको ू,तDबया 
तथा सझुाव आ�ान गनु@पनdः 

(क) गाउँपा,लकाले ,नमा@ण गरेका काननु तथा नी,तगत ,नण@य तथा ूDबयागत सधुारले पारेको ूभाव सचुकको 
आधारमा, 

(ख) गाउँपा,लकाले गरेका Dवकास योजनाहwमा जन सहभा,गताको िःथ,त, 

(ग) गाउँपा,लकाले समयमा सेवा सDुवधा fदन सेवा fदन नसकेको अवःथामा नागRरकले भोzन ुपरेका समःयाहw, 

(घ) गाउँपा,लकाको तफ@ बाट पेश गरेको Dववरण ू,तको Dव�ासनीयता, 

(ङ) बालबा,लका, मDहला, द,लत, जनजा,त ,गRरब, जे� नागRरक तथा Dपछ,डएका वग@लाई मूलधारमा Mयाउन गरेका 
ूयासहwको ूभावकाRरता, 

(च) गाउँपा,लकाले fदएको सेवाको गणुःतर, दःतरु, सेवा fदन लगाएको समय र काय@ सXपादनको ःतर, 

(छ) सामािजक उ8रदाDयIव पूरा गन@ गाउँपा,लकाको वत@मान काय@ तथा काय@शैल=मा सधुार Mयाउन ूाE सझुावहw। 

६. सहभागीहwले काय@बममा राखेका Dवचार, सझुाव तथा ू,तDबयाहwलाई सामािजक पर=Tण समCवय स,म,तका 
पदा,धकार=हw तथा सामािजक पर=Tकले Dटपोट गर= रा�पुद@छ र सहभागीले राखेका िजtासा तथा Dवचारमा 
गाउँपा,लकाका पदा,धकार=, िजXमेवार कम@चार= तथा सामािजक पर=Tकले ःप� पानु@ पनd। 

७. सामािजक पर=Tण काय@बममा उठेका Dवषयवःतहुwको आधारमा सामािजक पर=Tकले मू�य Dवषय अिCतम 
ू,तवेदनमा समावेश गनु@ पनd। 
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अनसूुची-८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सँग सXबिCधत) 

 

छलफल काया@बममा सहभा,गले पालाना गनु@पनd आचारसंDहता 

 

सामािजक पर=Tण ूारिXभक ू,तवेदन ूःततु ्गRरने काय@बममा उपिःथत आयोजक, सहजकता@ तथा सहभागीहwले 
पालना गनु@पनd आचारसंDहता 

 

(क) Dवषयवःतमुा माऽ केिCित रह= छलफल गनd। 

(ख) त�याN र सूचनाको आधारमा रह= Dवचार रा�।े 

(ग) ,नजी वा rयिyगत कुरामा Dट�पणी नगनd तथा rयिyगत आTेप नलगाउने। 

(घ) सहभागीहwले rयy गरेका Dवचारमा ू,तवाद नगनd, ूाE ू,तDबया, सझुाव तथा Dट�पणीलाई। 

(ङ) सकाराIमक wपमा ,लने। 

(च) rयिy वा संःथाको साव@ज,नक मया@दा र िश�ाचारलाई कायम रा�।े 

(छ) सहभागीहwलाई Dवचार रा� ूोIसाहन गनd र Dवचारका ला,ग धCयवाद fदने। 

(ज) सामािजक पर=Tकले बोMने समय fदएप,छ माऽ सहभागीहwले आ�ना कुराहw रा�।े 

(झ) बोMदा पालै पालो बोMने र एउटा rयिyले एकपटक माऽ बोMने। 

(ञ) आ�नो कुरालाई छोटकर=मा ःप� wपमा रा� ेर बीचमा अका@को कुरा नका�ने। 
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अनसूुची-९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सँग सXबिCधत) 

  

सामािजक पर=Tकले गाउँपा,लका अ�यT समT पेश गनd ू,तवेदनको ढाँचा 

 

ौी खXुब ुपासाङMहाम ुगाउँपा,लका 

१. प�ृभ,ूम 

२. सामािजक पर=Tणको उUेँय  

३. अ�ययन Dव,ध 

४. अ�ययनको सीमा 

५. बहृत ्छलफल काय@बमको Dववरणः 

क) ,म,तः    ख) ःथानः    ग) समयः 

६. गाउँपा,लका र Dवषयगत काया@लय।गैर-सरकार= संःथाको Dववरण संलzन रा� े(अनसूुची २ र ३ ) 

७. सामिजक पर=Tणबाट देिखएका सवल पTह� (बुदँागत �पमा ले�)े 

८. सामिजक पर=Tणबाट देिखएका चनुौती तथा कमी कमजोर=ह� (बुदँागत �पमा ले�)े  

९. सामािजक िजXमेवार= पूरा गन@ गाउँपा,लकाले चाMन ुपनd कदमह� वा सझुावह� 

 

सामािजक पर=Tकको नामः  

दःतखतः 

संःथाको नाम (यfद संःथा भएमा):  

,म,तः 
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अनसूुची-१० 

(दफा ४४ सँग सXबिCधत) 

 

१. साव@ज,नक पर=Tण अ,भमिुखकरण काय@बममा ूःततु ्गनd Dवषयवःत ु 

क) Dव8ीय लेखा पर=Tणः  

यसले गाउँपा,लकाको Dव8ीय कारोबारको लेखाजोखा तथा पDु� गद@छ। जसमा महालेखा पर=Tणको काया@लयबाट 
Dव8ीय कारोबारको लेखा र Iयसको जाँच गर= Dव8ीय कारोबारको अिCतम ू,तवेदन fदने काय@ हCुछ। यस ,भऽ 
आCतRरक लेखा पर=Tण र अिCतम लेखापर=Tण समावेश हCुछन।्  

ख) साव@ज,नक पर=Tणः  

गाउँपा,लकाले आ�नो Tेऽ,भऽ स[ा,लत योजना तथा काय@बमहwको काया@Cवयन स,ुनिWत गर= सXपादन हनेु वा 
सXपाfदत कामको पRरमाण, लागत, गणुःतर समेतको लेखाजोखा गन@ ःथानीय उपभोyा तथा सरोकारवालाहwको 
सहभा,गतामा साव@ज,नक पर=Tण गद@छ। साव@ज,नक पर=Tणको ूDबयाले स[ा,लत योजनाको उUेँय ूा,Eमा माऽ 
सहयोग पयुा@उने नभई योजनाको सकाराIमक र सधुार गनु@पनd पTका ूाE अनभुव र ��ाCतहwलाई Dव�षेण गर= ,नण@य 
ूDबयाका तहमा प�ृपोषण गद@छ। स[ा,लत योजना तथा काय@बमहw ,नधा@Rरत समय र काय@ता,लका अन�ुप 
काया@Cवयन भए, भएनन ्? Iयसमा के क,त र कसबाट लगानी भएको छ के मा क,त खच@ भयो ? कामको गणुःतर 
कःतो छ ? खच@ ूDबया तथा Dववरण ठ�क छन ्वा छैनन ्? के कःता सधुार काय@ उपयोगी हCुछ आfद पTबारे 
सरोकारवालसंग गRरने छलफल, अCतरDबया, Dव�षेण र सूचनाको आदान ूदानले गाउँपा,लकाबाट गRरने Dवकासका 
काय@बमहwलाई पारदश7, उ8रदायी र जनमखुी तMुयाउने माऽ होइन ःथानीय उपभोyाहwलाई आ�ना भावना rयy 
गन@ सTम बनाउँदछ। साव@ज,नक पर=Tण, सामािजक सशिyकरण, सामदुाDयक सहभा,गता तथा नागRरक ,नगरानीको 
,निXत आवँयक rयवःथापकcय औजार प,न हो।  

साव@ज,नक पर=Tण, योजना स[ालनमा जनसहभा,गता वDृZ गन@ तथा नागRरकहwबाट सझुाव तथा ू,तDबया ,लने 
उUेँयले स[ालन हCुछ, Iयसैले सावज@,नक पर=Tणमा सहभागीहwबाट rयy भएका Dवचारहw भDवंयको नी,त 
,नमा@णको ला,ग आधार हनु स�दछ। योजना फरफारक गनd काम ूच,लत काननुमा rयवःथा भएका आधारहw तथा 
पेश भएका ूमाणको आधारमा गनु@ पनdछ। योजना फरफारकको बममा साव@ज,नक पर=Tणका बखत rयy Dवचारलाई 
आधार ,लई फरफारक गनd नगनd भvे ,नण@य गनु@ हुँदैन।  

२. साव@ज,नक पर=Tणको Tेऽः  

क) आCतRरक �पमा स[ालन हनेुः  

साव@ज,नक पर=Tण काय@पा,लकाले आCतRरक �पमा सXपादन गद@छ/गराउँदछ। यसले स[ा,लत योजनाको गणुःतरमा 
सधुार Mयाउँछ तथा काया@Cवयन गनd ,नकायको आCतRरक rयवःथापनको सधुारका ला,ग सझुाव ,लन तथा ूाE 
सझुावलाई काया@Cवयन गनd उUेँयले स[ालन गRरCछ। यो आम उपभोyाहwबाट स[ा,लत योजनाको ूारिXभक 
जाँचपास प,न हो।  
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ख) उUेँय अन�ुप लगानी भए नभएको जाँच तथा सधुारः  

साव@ज,नक पर=Tण काय@मा उपभोyा वग@लाई ःवयम ् संलzन गराई सहभा,गतामूलक र पारदश7 ढंगले भए गरेका 
काय@हwको Dववेचना गनd, लेखाजोखा गनd, सबल र दबु@ल पTहwको Dव�षेण गर= आगामी fदनहwमा गनु@पनd सधुाराIमक 
काय@को पDहचान गRरCछ। यसबाट संलzन सरोकारवालाहwले सXपv भैसकेका काय@बमबाट ,सकेका नयाँ ,सकाइ/पाठ 
आदान ूदान गर= थप सधुाराIमक उपायहwको पDहचान गRरCछ।  

ग) सरोकार पTहwको सहभा,गता र खMुला छलफलः  

साव@ज,नक पर=Tण काय@ म�ुयतः उपभोyाहwको चाहना तथा ू,तDबया ब ुन स[ालन गRरCछ। साव@ज,नक पर=Tणमा 
सबै उपभोyा तथा योजनाका सरोकार पTहwको ू,त,न,धIव गराई उपभोyालाई लागेका कुराहw बोMन ःवतCऽता 
fदइCछ। 

३. साव@ज,नक पर=Tणको उUेँयः 

(क) योजनाको आXदानी, खच@ तथा अCय Dववरणहw आम उपभोyाहw समT राखी उपभोyाहwको ू,तDबया ,लने। 

(ख) काय@बमू,त जनचासो वDृZ गर= सXबिCधत सरोकारवालाहwको सहभा,गता वDृZ गनd। 

(ग) ,नण@य ूDबयामा ूजातािCऽक ूDबया र पारदश7 rयवहार अवलXबन गन@ गराउन सजग गराउने। 

(घ) काय@बममा हनुस�ने अ,नय,मतता ,नयCऽण गनd र कुनै अ,नय,मतता भएको पाइएमा ,नयCऽण गन@ 
उपभोyाहwलाई िजXमेवार बनाउने। 

(ङ) योजनामा आम उपभोyाहwको ःवा,मIव भाव ःथाDपत गनd। 

४. साव@ज,नक पर=Tण पZ,तः 

(rयवःथा भएका Dव,धको rया�या गनd) 

५. साव@ज,नक पर=Tणमा �यान fदनपुनd कुराहwः  

o आम उपभोyा भेला भए, नभएको  

o मDहला, द,लत र Dपछ,डएको वग@को उिचत ू,त,न,धIव भए/नभएको  

o काय@बमले समे�ने Tेऽको समानपुा,तक ू,त,न,धIव भए/नभएको  

o आयोजना/काय@बमको हालसXमको काया@Cवयन िःथ,त जानकार= गराइएको/नगराइएको  

o आयोजना/काय@बमको भौ,तक र Dव8ीय ूग,त जानकार= गराइएको/नगराइएको  

o Dवगतका पर=Tणबाट औMंयाइएका सझुावहwको काया@Cवयन भए/नभएको  

o अनगुमन सूचकहw तयार गRरएको/नगRरएको  

o अनगुमनबाट देिखएका कमी कमजोर=हwको सधुार गRरएको/नगRरएको  

o सहभागीहwलाई लागको कुराहw बोMन fदइएको/नfदइएको  

o सहभागीहwका Dवचारलाई जःताको तःतै ू,तवेदनमा ूःततु ्गRरए/नगRरएको  
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६. फारामहwको ूयोगः (अनसूुचीमा rयवःथा भएका फारामहwको rया�या गनd)  

७. गाउँपा,लकाले सावज@,नक पर=Tण अ,भमिुखकरण काय@बममा सहभागी गराउन ुपनdः 

o सहभा,गहw (अ,धकतम ५० जना):  

o गाउँपा,लकाका पदा,धकार=हw  

o अ�यT र उप�याT 

o काय@पा,लकाका सदःयह� 

o गाउँपा,लकाका शाखा तथा इकाई ूमखुहw  

o Dवकास आयोजनाको काया@Cवयनसंग सXबिCधत कम@चार=हw  

o उsोग वािण¡य संघ, ःथानीय गैर-सरकार= संःथा महासंघ, जःता पेशागत संःथाका ू,त,न,धहw  

o राजनै,तक दलका ू,त,न,धहw  

o मDहला, द,लत, जनजा,त, Dपछ,डएकावग@ आfदको उIथानमा काय@रत संघ-संःथाका ू,त,न,धहw  

o काय@रत ूमखु गैर-सरकार= संःथाका ू,त,न,धहw  

o ूमखु करदाताहw  

o काय@रत सामदुाDयक संःथाका ू,त,न,धहw  

o नागRरक समाजका ू,त,न,धहw 
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अनसूुची-११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सँग सXबिCधत) 

 

उपभोyा स,म,त वा सामदुाDयक संःथाले तयार गनd आयोजना वा काय@बम सXबCधी Dववरणको ढाँचा 

१. काय@बम वा आयोजनाको 

(क) नामः.......................................(ख) ःथल............................................ 

(ग) पDहलो Dकःता रकम..........................ूाE ,म,त......................... 

(घ) लागत रकमः................................... 

(ङ) शwु हनेु वा भएको ,म,त.................................. 

(च) सXपv हनेु वा भएको ,म,त............................. 

२. उपभोyा स,म,त।गैर-सरकार= संःथा।टोल Dवकास संःथा।सामदुाDयक संःथाको 

(क) नामः .....................(ख) अ�यTको नाम........... 

(ग) सदःय सं�याः............ मDहला सं�या...........प�ुष सं�या.......... 

३. आXदानी खच@को Dववरणः 

(क) आXदानी तफ@  

आXदानीको ॐोत (कहाँबाट नगद वा िजCसी ूाE भयो ॐोत 
खलुाउने) 

 रकम तथा पRरमाण  कैDफयत 

   

   
(ख) खच@ तफ@  

खच@को Dववरण दर पRरमाण जXमा रकम 

१. सामामी (के के सामामी खRरद भए ?)    

    
    
२. ¡याला (के वापत क,त ¡याला भyुानी भयो ?    
    
३. ौमदान Dववरण (क,तजनाले कुन काममा ौमदान 
गरेको)  

   

    
४. rयवःथापन खच@ (ढुवानी तथा अCय खच@)    
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(ग) मौ¡दात 

Dववरण रकम तथा पRरमाण कैDफयत 
१. नगद   

(क) ब£क   
(ख) rयिyको िजXमा   
२. साममी   
   
(घ) भyुानी fदन बाँकc 

Dववरण रकम तथा पRरमाण कैDफयत 
   
४.योजनाको लआय तथा ूग,त Dववरण 

कामको Dववरण लआय ूग,त पुं ¤ाँइको आधार 
    
५. योजनाले पयुा@एको लाभ तथा ूIयT �पमा लाभािCवत जनसं�या (योजना स[ालन भएको ःथानका उपभोyाहw) 

६. आयोजना वा काय@बम स[ालन गदा@ आयोजक संःथामा कामको िजXमेवार= वाँडफाँड (कस कसले के कःतो 
कामको िजXमेवार= ,लएका ,थए खलुाउनेः 

७. आयोजना वा काय@बम स[ालनको बममा पा,लकाले गरेको अनगुमन पटकः 

८. काय@बम स[ालनको बममा भोगेका समःयाहw (बुदँागत �पमा ले�)े:  

९. काय@बम स[ालनको बममा भएको राॆो ,सकाइ (बुदँागत �पमा ले�)े:  

१०.सXपv योजनालाई fदगो �पमा स[ालन गन@ भDवंयको योजना के छ ? (बुदँागत �पमा ले�)े: 

११. स,म,तको सझुाव अCय केह= भए (बुदँागत �पमा ले�)े: 

१२. उपभोyा स,म,त।सामदुाDयक संःथाका पदा,धकार= तथा सदःयहwको दःतखतः 

 

...............................       ...............................     ............................... 

नामः         नामः        नामः 

कोषा�यT       सिचव        अ�यT 

 

Dववरण तयार ,म,तः 
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अनसूुची-१२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सँग सXबिCधत) 

साव@ज,नक पर=Tण ू,तवेदनको ढाँचा 

ौी खXुब ुपासाङMहाम ुगाउँपा,लका, 

१. योजनाको  

क) नामः  

ख) ःथलः 

ग) लागत अनमुानः 

घ) योजना शwु भएको ,म,तः 

ङ) योजना सXपv ,म,तः 

च) योजनाको अवःथाः सXपv, अधरुो, ,बमकेो 

२. उपभोyा स,म,त र गैर-सरकार= संःथारसामदुाDयक संःथाको  

क) नामः 

ख) अ�यTको नामः 

ग) सदःय सं�याः मDहला .....  प�ुष..... 

३. साव@ज,नक पर=Tण भएको क) ,म,तः ख) ःथानः ग) समयः 

४. उपिःथ,तः (उपिःथ,तको छाँयाू,त संलzन गनु@ पनd ) 

  

नाम ठेगाना पद 
   
   
   
   
 

५. योजनाको लआय तथा ूग,त Dववरणः  

कामको Dववरण लआय ूग,त 
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६. उपभोyा स,म,त÷गैर-सरकार= संःथा÷सामदुाDयक संःथाले पेश गरेको आXदानी खच@को Dववरणः 

आXदानी तफ@  

Dववरण रकम �. 

गाउँपा,लका।सहयोगी संःथाबाट ,नकासा  

साममी  

जनसहभा,गता  

ौमदान  

 

  खच@को Dववरण  

अनदुान तफ@   ौमदान तफ@   
Dववरण रकम �. Dववरण रकम �. 
क.,नमा@ण साममी  क.,नमा@ण साममी  
    
    
    
ख.कामदार  ख.कामदार  
    
    
ग.ढुवानी  ग.ढुवानी  
   
   
घ मेसनर= औजार  घ मेसनर= औजार  
    
    
जXमा  जXमा  
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७. उपभोyा स,म,तरसामदुाDयक संःथाले पेशगरेको Dववरण मा,थ साव@ज,नक पर=Tणमा उपिःथत rयिyहwको 
ू,तDबया तथा सझुावः  

ब.सं. सझुावकता@को नाम थर सझुावको Tेऽ, ू,तDबया तथा सझुावको 
सारसंTेप 

 कैDफयत 

    

    

    

 

उपयyु खच@ Dववरण उपभोyा स,म,तले पेश गरेको Dववरण सँग मेल खाCछ वा खाँदनै, मेल नखाने भएमा 
कैDफयत जनाउनेः  

८. जानकार=का ला,ग सो Dववरण सबै सरोकारवालाहwलाई सूिचत गन@ साव@ज,नक ःथलको सूचना पाट= टाँस 
भए/नभएको 

 

 

              

                  

        

 

 

ू,तवेदन बझुाएको ,म,तः 

..................  
नामः  
सहजकता2÷ ूा3व5धक 

  

....................  
नामः  
उपभोgा स5म5तको अfय% 

....................  
नामः गाउँपा5लकाको पदा5धकारT 
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अनसूुची-१३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सँग सXबिCधत) 

साव@ज,नक पर=Tणको ला,ग ,नमा@ण rयवसायीले तयार गनd Dववरणको ढाँचा 

 

१. योजनाको 

  

क) नामः .................................................ख) ःथलः...................................... 

ग) ठे§ा अकः .......................................घ) योजना शwु भएको ,म,तः 

ङ) योजना सXपv ,म,तः 

२. ,नमा@ण rयवसायीकोः 

क) फम@को नामः.........खXुब ुपासाङMहाम ु  ख) ूोूाइटरको नामः 

३. सXपv योजनाको लआय तथा ूग,त Dववरणः 

कामको Dववरण (म�ुय-म�ुय काय@हw खलुाउने लागत अनमुान यथाथ@ 

   

   

 

४. योजनाले पयुा@एको लाभ तथा ूIयT �पमा लाभािCवत जनसं�या (योजना स[ालन भएका) ःथानका 
उपभोyाहwः 

५. योजना स[ालनको बममा पा,लकाले गरेको अनगुमन पटकः 

६. काय@बम स[ालनको बममा भोगेका समःयाहw (बुदँागत �पमा ले�)े 

७. सXपv योजनालाई fदगो �पमा स[ालन गन@ के गन@ आवँयक छ (बुदँागत �पमा ले�)े 

 

........................ 

नामः  

ठेकेदार वा ू,त,न,धको दःतखतः         

,नमा@ण Gयवसायको नामः 

Dववरण पेश गरेको ,म,तः 
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अनसूुची-१४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सँग सXबिCधत) 

,नमा@ण rयावसायीबाट सXपv काय@बम वा आयोजनाको साव@ज,नक पर=Tण ू,तवेदनको ढाँचा 

ौी खXुब ुपासाङMहाम ुगाउँपा,लका 

गाउँ काय@पा,लकाको काया@लय 

१. योजनाको  

क) नामः  

ख) ःथलः 

ग) ठे§ा अंकः 

घ) योजना शwु भएको ,म,तः 

ङ) योजना सXपv ,म,तः 

२. ,नमा@ण rयवसायीकोः  

क) फम@को नामः 

ख) ूोूाइटरको नामः 

३. साव@ज,नक पर=Tण भएको  

क) ,म,तः  

ख) ःथानः  

ग) समयः 

४. उपिःथ,तः 

ब.सं. नाम ठेगाना पद हःताTर 
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५. योजनाको लआय तथा ूग,त Dववरणः 

कामको Dववरण (म�ुय-म�ुय काय@हw 
खलुाउने) 

लागत अनमुान अनसुार यथाथ@ 

   

   
   
   

 

६. ,नमा@ण rयवसायीले पेशगरेको Dववरण मा,थ साव@ज,नक पर=Tणमा उपिःथत rयिyहwको ू,तDबया तथा सझुावः 

ब.सं. सझुावकता@को नाम थर सझुावको Tेऽ ू,तDबया तथा सझुावको 
सारसंTेप  

कैDफयत 

     

     

     

 

७. सहभागीबाट आएका Dवचार तथा अवलोकनबाट देिखएका त�यहwको Dव�षेण 

 

...............  ................ ................ 

नामः  नामः नामः 

सहजकता@/ूाDव,धक  ,नमा@ण rयवसायी      गाउँपा,लकाको पदा,धकार= 

 

ू ,त वेदन बुझाएको ,म ,तः  
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अनसूुची-१५ 

(दफा ३३ को उपदफा (८) सँग सXबिCधत) 

 

साव@ज,नक पर=Tण काय@बमको आचारसंDहताः 

 

साव@ज,नक पर=Tण काय@बमलाई ूभावकार= बनाउन, rयविःथत काय@ता,लका तयार गर= छलफल स[ालन गन@ र 
सहजकता@ले छलफललाई Dवषयमा केिCित गर= rयविःथत �पमा स[ालन गन@ अनसूुची-१६ मा fदइएको नमूना 
काय@बम ता,लका ूयोग गनु@ पनdछ। साव@ज,नक पर=Tण काय@बममा उपिःथत आयोजक, सहजकता@ तथा 
सहभागीहwले ,नXन बमोिजमको आचार संDहता पालना गनु@पनdछः 

1. Dवषयवःतमुा माऽ केCि=त रह= छलफल गनd। 

2. ,नजी वा rयिyगत कुरामा Dट�पणी नगनd तथा rयिyगत आTेप नलगाउने। 

3. सहभागीहwले rयy गरेका Dवचारमा ू,तवाद नगनd, ूाE ू,तDबया, सझुाव तथा Dट�पणीलाई सकाराIमक 
�पमा ,लने। 

4. rयिy वा संःथाको साव@ज,नक मया@दा र िश�ाचारलाई कायम रा�।े 

5. सहभागीहwलाई Dवचार रा� ूोIसाहन गनd र Dवचार राखे वापत धCयवाद fदने। 

6. सहजकता@ले बोMने समय fदएप,छ माऽ सहभागीहwले आ�ना कुराहw रा�।े 

7. बोMदा पालै पालो बोMने र एउटा rयिyले एकपटक माऽ बोMने। 
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अनसूुची-१६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सXबिCधत) 

सहजकता@ले साव@ज,नक पर=Tण गन@ ूयोग गनु@पनd काय@बमको नमूना 

 

काय@बम िजXमेवार= समयाव,ध 

काय@बम औपचाRरक वा अनौपचाRरक कसर= गनd (तय गनd)   
भेलाको उUेँयबारे जानकार= गराउने   

योजनाको िःथ,त वा ूग,त बारे ूःत,ुतकरण   

योजनाको िःथ,तबारे सहभागीको Dट�पणी   
योजनाको आXदानी खच@ Dववरण ूःततु ्गनd   

आXदानी खच@ उपर सहभागीको Dट�पणी ,लने   

भेलाको सझुाव उMलेख गनd   
रेकड@ गRरएको सझुाव तथा सह=छाप   
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अनसूुची-१७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सXबिCधत) 

 

साव@ज,नक पर=Tणका ला,ग सहजकता@ले ूयोग गनु@पनd चेक,ल� 

 

काय@बम वा आयोजना सXबCधी Dववरण 

(क) काय@बम वा आयोजना समदुायले माग गरे अनसुार छ छैन। 

(ख) लाभािCवत घरधरु= सं�या। 

(ग) लिTत वग@ समावेशी (द,लत, जनजा,त, मDहला, गर=ब, Dपछ,डएको वग@) को सं�या। 

(घ) योजनाबाट हनेु उपलGधीका सूचकहw ू� छन ्छैनन।् 

(ङ) लआय र उपलGधी बीचको फरक। 

(च) योजनाको fदगोपनका ला,ग समदुायको सहभा,गता तथा योगदान। 

(छ) योजना समयमा सXपv भयो वा भएन ? भएन भने कारणहw। 

(ज) योजना स[ालन गन@ गfठत उपभोyा स,म,तको गठन ूDबया उपयyु भए नभएको। 

(झ) उपभोyा स,म,तमा वाःतDवक उपभोyाको ू,त,न,धIव भए नभएको। 

 

योजनाको rयवःथापन तथा लेखाूणाल= 

(क) िजXमेवार= ता,लका ू� �पमा छ छैन तथा योजना स[ालन गनdले ूःततु ्गरे अनसुारको योजना सXपv भए 
नभएको। 

(ख) खRरद ूDबया ऐन, ,नयम तथा ,नदd िशका बमोिजम भयो भएन। ू,तःपधा@Iमक कोटेशन अनसुार नभएको भए 
कारण खलुाउने। 

(ग) �. ५००० भCदा मा,थको खRरदमा मूMय अ,भवDृZ करको ,बल समावेश भए नभएको।Dवलहwमा ऽDुटहw 
भए नभएको। 

(घ) ःटोर rयवःथापनमा ऽDुट रहे नरहेको। 

(ङ) अ,मम भyुानी रकम योजनाको उपभोyा स,म,त वा स[ालक स,म,तले गरेको ,नण@य भCदा फरक छ छैन। 

(छ) काDटएको चेक, ब£कको Dववरणसँग ,भडाएर �ज ुगRरयो गRरएन। 
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(ज) खच@ Dववरणमा उिMलिखत अनसुारका मा,नसले काम गरेको हो, होइन ? 

(झ) काम गनd मा,नसले पूरै ¡याला पाएका छन,् छैनन ्? 

(ञ) गाउँपा,लकाबाट समय समयमा ,नर=Tण भएको छ, छैन ? ,नर=Tण पWात ्ूाE सझुावहw काया@Cवयन भए, 
भएनन ्? 

पारदिश@ता 

(क) योजना ःथलमा योजनाको लगानी बारे ू� हनेु गर= सूचना बोड@ रािखयो रािखएन ?  

(ख) योजनाको स[ालन खच@को Dववरण ू� छ छैन। 

(ग) मेजरमेCट बकु (नापी Dकताव) ू� ,सत रािखएको छ छैन। 

(घ) आयोजना वा काय@बम काया@Cवयन हनु ुअिघ पया@E जानकार= गराउने काम भए नभएको। 

अCय 

(क) सहभागीम�ये कसैले उपभोyा स,म,तको कुनै सदःयको Dवशेष ूशंसा माऽ गरेको वा Dवरोध गरेको अवःथामा 
कारण प8ा लगाउने। 

(ख) सूचना ूवाहमा द,लत, मDहला, बालबा,लका र Dपछ,डएका वग@को सहभा,गता र|ो रहेन। कतैबाट अवरोध छ 
छैन प8ा लगाउने। 

(ग) ूाDव,धकहwबाट समयमै सझुाव र सMलाह ूाE भयो, भएन ? fदइएका सMलाह र सझुावहw उपयyु ,थए, 
,थएनन ्? 

(घ) योजनालाई ूभावकार= �पमा स[ालन गन@ भDवंयको योजना के छ ? 

(ङ) योजना स[ालनको बममा महIवपूण@ ,सकाइ के र|ो ? 
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अनसूुची-१८ 

(दफा ३७ सँग सXबिCधत) 

 

आयोजनाको सूचनापाट=को ढाँचा 

 

आयोजना÷पRरयोजनाको नाम: आयोजना÷पRरयोजना ःथल: 

कुल लागत÷बजेट (�.): गाउँपा,लकाको लगानी (�.): 

जनसहभा,गता (उपभोyा वा समदुायले वेहोनd) रकम (�.): अCय लगानी (�.): 

पRरयोजना शwु ,म,त: सXपv हनेु ,म,त: 

,नमा@ण rयवसायी,उपभोyा स,म,त वा काया@Cवयन गनd ,नकाय 
संःथाको नाम: 

सXपक@  rयिy नाम र सXपक@  नं.  

लाभाDवCत घरपRरवार: लाभािCवत जनसं�या: 
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अनसूुची-१९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सXबिCधत) 

 

नागRरक ू,तवेदन (Citizen Report Card ) 

(सCतDु� वा असCतDु� जनाउने) 

 

उ8रदाताको नाम र थरः ...................जातजा,तः....खXुब ुपासाङMहाम ु 

,ल¨ः   मDहला ( ) प�ुष ( )    उमेर .............  

िशTाः ............खXुब ुपासाङMहाम ुपेशा.........खXुब ुपासाङMहाम ु 

 ठेगानाः .........................गाउँपा,लका, वडा नं. ......... सXपक@  फोन नं. ..................  

 

१. सेवाको सCत�ुी    

१.१. तपाइँले यस काया@लयबाट समममा क,तको सCतDु� पाउन ु
भयो ? 

सCत�ु ठ�कै असCत�ु 

१.२. सेवा ,लन जाँदा कम@चार=को rयवहारू,त तपाई क,तको 
सCत�ु हनुहुCुछ ? 

सCत�ु ठ�कै असCत�ु 

२. सेवाको ,नय,मतता     

२.१. नागRरक बडापऽमा उMलेख भए अनसुार तपाईले ूाE 
गनु@पनd सेवामा लागेको समय ू,त कि8को सCत�ु हनुहुCुछ 
?  

सCत�ु ठ�कै असCत�ु 

२.२. काया@लय ,नय,मत �पमा (पदा,धकार= र कम@चार=को 
उपिःथ,त, समय पालना, काय@चःुतता) स[ालन भएको छ 
भvे कुरामा क,तको Dव�ःत हनुहुCुछ ? 

Dव�ःत ठ�कै अDव�ःत 

२.३. तपाईले सेवा ,लन जाँदा अ,तRरy रकम ,तनु@ भयो ? छैन थोरै ,तरेको धेरै ,तरेको 

२.४. यस काया@लयले साव@ज,नक चासो तथा समःया समाधान गन@ 
औसत क,त fदन लगाउने गरेको छ ? 

१ fदन २ fदन धेरै fदन 
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३. सेवा ू,तको जनDव�ास    

३.१. यस संःथाले fदने सेवाू,त तपाई क,तको Dव�ःत हनुहुCुछ 
? 

Dव�ःत ठ�कै अDव�ःत 

३.२. यस काया@लयले ूदान गरेको सेवाको बारेमा अ�लाई 
जानकार= तथा कि8को ूचार गनु@ भएकोछ ? 

धेरै ठ�कै छैन 

३.३. यस संःथामा काय@रत कम@चार= ू,त तपाईको Dव�ास 
कि8को छ ? 

धेरै ठ�कै छैन 

३.४. यस कायाल@यले Dवपv वग@क© ला,ग छट्ुयाएको सेवा ूयोग 
गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ? 

धेरै ठ�कै छैन 

४. सेवाको गणुःतर    

४.१. यस काया@लयबाट सवो ,लंदा काया@लयले fदएको 
जानकार=बाट कि8को सCत�ु हनु ुहCुछ ? 

सCत�ु ठ�कै असCत�ु 

४.२. तपाई यस काया@लयमा आउँदा कसको सहयोग ,लनभुयो ?  आफ£  कम@चार=/जनू,त,न,ध म�यःथकता@ 

४.३. यस काया@लयमा तपाईले एउटा कामको ला,ग क,त पटक 
धाउन ुपय© ? 

१ 
पटक 

२ पटक २ पटक 
भCदा बढ= 

५. सेवा सXबCधी जानकार=    

५.१. काया@लयको भौ,तक अवःथा कःतो छ ? अ,त 
राॆो 

ठ�कै नराॆो 

५.२. काया@लयमा भएको नागRरक बडापऽ बारे तपाईलाई 
जानकार= छ ? 

छ थोरै छ छैन 

५.३. काया@लय र सेवामाह= बीचको सXबCध कःतो छ ? राॆो ठ�कै छैन 

५.४. पा,लका तहमा स[ालन गRरने सावज@,नक काय@बममा 
सीमाCत वग@को उपिःथ,त क,त ू,तशत सXम हनेु गरेको छ 
? 

२० ५० थाहा छैन 

५.५. सभाबाट काननु बनाउँदा र काय@पा,लकामा नी,त, ,नयम र 
,नदd िशका र मापद�ड तजु@मा गदा@ छलफलमा ू,त,न,धIव 
भएको छ ? 

छ ठ�कै छैन 
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६. नागRरक बडापऽ/उजरु= पेDटका/गनुासो सvेु अ,धकार= 
सXबCधमा 

   

६.१. तपाईको Dवचारमा सेवामाह=ले नागRरक बडापऽको उपयोग 
कुन हदसXम गरेका छन ्? 

धेरै ठ�कै अ,त कम 

६.२. तपाईको Dवचारमा गाउँपा,लका वा यसका सेवाूदायकह�ले 
नागRरक बडापऽ अन�ुप क,त हदसXम सेवा ूदान गरेको 
जःतो लाzछ ? 

धेरै ठ�कै अ,त कम 

६.३. तपाईको Dवचारमा उजरु= पेDटकाको उपयोग कुन हदसXम 
भएको छ ? 

धेरै ठ�कै अ,त कम 

 

नागRरक ू,तवेदन पऽ 

१. ,सफाRरस सXबCधी    

१.१. ,सफाRरसको ला,ग चाDहने आवँयक कागजातह�को ू� 
जानकार= पाउन ुभयो ? 

ःप� पाए ँ ठ�कै पाए ँ पाइन 

१.२. कुनै ,सफाRरसको ला,ग लाzने दःतरु बाहेक अ,तRरy 
रकम fदन ुपय© ? 

परेन थोरै fदए ँ धेरै fदए ँ

१.३. काया@लयबाट fदने ,सफाRरस ,लँदा कसको सहयोग 
,लनभुयो ? 

आफ£  कम@चार=/जनू,त,न,ध म�यःथकता@ 

१.४. राजःव को कससँग उठाउने गदछ@न ्? सबैसंग सी,मत rयिyसंग आयको 
आधारमा 

१.५. शMुक, सेवादःतरु को कससँग उठाउने गदछ@न ्? सबैसंग सी,मत rयिyसंग सेवामाह=संग 

२. पूवा@धार Dवकास, वातावरण र सरसफाई सXबCधी    

२.१. काया@लयमा सरसफाईको अवःथा कःतो छ ? राॆो ठ�कै खराब 

२.२. काया@लयमा सेवा ूवाह र काय@सXपादन सXबCधी गनुासो 
गदा@ Iयसमा,थ कारबाह= कि8को गRरCछ ? 

तwुCतै पटक-पटक भनेप,छ ज,त 
भनेप,न हvु 

२.३. तपाईको Dवचारमा गाउँपा,लकाले पूवा@धार सXबCधी 
काय@बम के कःतो Dक,समले गछ@ ? 

,नय,मत 
र 
राॆोसँग 

ठ�कै ,नय,मत 
�पमा गदªन 
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२.४. तपाईको गाउँपा,लकामा Dवकास ,नमा@णको िःथ,त कःतो 
छ? 

राॆो ठ�कै खराब 

२.५. तपाईको पा,लकामा स[ालन गरेका आयोजनाह� 
कि8का ूभावकार= छन ्? 

धेरै ठ�कै छैन 

२.६. ःथानीय सरकारमा आयोजनाको ,बल भyुानी fदने 
rयवःथा कःतो छ ? 

सहज ठ�क असहज 

२.७. गाउँपा,लकाको आयोजना सXपv भएप,छ जाँचपास गदा@ 
ूाDव,धकह�लाई रकम fदनपुछ@ ? 

पदªन मागेरै ,लCछन ् रकम नfदए 
अ�«ारो 
पाछ@न ्

२.८. आयोजना स[ालन गदा@ गाउँपा,लकाबाट ूाDव,धक 
सहयोग कि8को पाउन ुभयो ? 

सिजलै 
पाइयो 

कDहलेकाह= ं माग गदा@ 
प,न पाइएन 

२.९. गाउँपा,लकामा Dवकास ,नमा@णका बारेमा जानकार= माzदा 
पाउन ुहCुछ ? 

सिजलै 
पाइCछ 

सोधेप,छ पाइCछ सोधेप,न 
पाइदैन 

२.१०. गाउँपा,लकाबाट आचारसंDहता पालना भएको छ ? छ ठ�कै छैन 

२.११. आयोजना स[ालन गदा@ गाउँपा,लकाबाट कि8को सहयोग 
पाउन ुभएको छ ? 

धेरै ठ�कै छैन 

३. गाउँपा,लकाको Dव8ीय rयवःथापन र काय@सXपादन,    

३.१. आ,थ@क ौोत कःतो छ ? आवँयक 
ौोत 
उपलGध 

कम ौोत उपलGध अ,त कम 
ौोत 
उपलGध 

३.२. काम गनd ूणाल= र ूDबया कःतो छ ? अ,त 
सरल 

ठ�कै जDटल 

३.३. काया@लयमा भएका कम@चार=मा Dव8 rयवःथापन र 
पRरचालनमा सीप कःतो छ ? 

आवँयक 
सीप छ 

आवँयकता भCदा 
कम छ 

सीप ,नकै 
कम छ 

३.४. गाउँपा,लकाको आXदानी र खच@ काया@लय बाDहर सूचना 
पाट=मा टाँसेको दे�भुयो ? 

टाँसेको 
देखेको 
छु 

कDहलेकाह= टाँसेको 
देिखCछ 

खै कतै 
देिखएन 

३.५. काय@ सXपvको आधारमा मूMयाNन भएको छ Dक छैन ? छ ठ�कै छैन 

३.६. काय@ स[ालन संरचना ू,त कि8को सCत�ु हनुहुCुछ ? सCत�ु ठ�कै छैन 
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४. पारदिश@ता सXबCधी,    

४.१. गाउँपा,लकाको वाDष@क नी,त, काय@बम र ौोतका बारेमा 
जानकार= पाउन ुभएको छ? 

धेरै 
जानकार= 
पाएको 
छु 

ठ�कै जानकार= 
पाएको छु 

छैन 

४.२. गाउँपा,लकाले ,नमा@ण गरेका ऐन, ,नयम, नी,त, ,नण@य, 
बजेट काय@बम, काय@ू ग,त आद= सXबCधी Dववरण 
साव@ज,नक हनेु गद@छ ? 

  हनेु 
गरेको छ 

हनेु गरेको छैन जानकार= नै 
छैन 

४.३. साव@ज,नक हनेु मा�यम के के हनु ्? वेवसाइट सूचना पाट= साव@ज,नक 
सनुवुाई 

४.४. गाउँपा,लकाको काया@लयबाट तपाइ@ले चाहेको Dववरण 
पाउँन ुभएको छ? 

सहजै 
पाए ँ

धेरै पटक भनेप,छ 
पाए ँ

पाइन 
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अनसूुची-२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सXबिCधत) 

 

बDहग@मन अ,भमत (Exit Poll) संकलन गनd ढाँचा 

  

 

क. बDहग@मन अ,भमत (Exit Poll) सवdTणको ू�ावल= 

 

१) सेवामाह=को ,ल¨ः प�ुष।¬ी  

२) जातः  

३) उमेरः  

४) िशTाः 

५) काया@लय सXम आइप◌ुzदा लागेको समयः  

६) आउनकुो उUेँयः यस काया@लयको काममा माऽ आउन ुभएको हो वा अCय कामको ला,ग प,न हो? 

............................................................. 

 

७) काया@लयमा देहायको कुन कामको ला,ग आउन ुभएको हो ? रेजा (þ) िचCह fदनहुोस।् 

क) ,सफाRरस ,लन।परुय्ाउन   

ख) अनमु,त।दता@।नवीकरण   

ग) आ,थ@क सहयोग ,लन   

घ) योजना माग गन@   

ङ) योजनाको Dकःता ,लन   

च) योजनाको मूMयाNन तथा फरफारक गराउन   

छ) योजनाको अिCतम भyुानी ,लन   

ज) ःथानीय सरकारले राखेको सूचना ूाE गन@   

झ) सूचनामूलक साममी ूाE गन@   

ञ) अCय कुनै भए   
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८) सेवा सDुवधा ूाEी सXबCधी तपाइको ःवमूMयाNन कःतो र|ो? 

,स.नं.  सेवाको नाम  ःवःमूMयायाNन उपयyु को�मा रेजा (þ) लगाउने  

१.  सेवा ,लन को सँग सXपक@  गनd भvेमा तपाईको 
धारणा के कःतो छ ? 

अ,त ःप� ( ) ठ�कै ( )  अःप� ( )  

२.  सेवा ूदायक कम@चार=ले तपाईको आवँयकता र 
अपेTा क,त बझेु जःतो लाzयो ?  

अ,त धेरै ( ) ठ�कै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईले ू,त सेवा ूदायक कम@चार=ले कःतो 
rयवहार गरे ? 

,मलनसार र 
मैऽीपूण@ ( )  

ठ�कै ( ) अभि/अमया@fदत 

( )  

४.  सेवा ूाE गन@ आवँयक सूचनाह� (ूमाण 
कागजात र शMुक दःतरु) बारे तपाईलाई 
सेवाूदायक कम@चार=ले ःप� गरे Dक ? 

अ,त ःप� गRरfदए 

 ( ) 

ठ�कै ( ) अलमल हनेु गर= 
अःप� सूचना 
fदए ( ) 

५.  तपाईले रा�भुएका समःयालाई के कःतो समाधान 
fदए ?  

अ,त सिजलो 
तRरकाबाट 
समाधान fदए ( ) 

ठ�कै ( ) समाधान fदन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेवा ूाE गन@ अपनाइएको ूDबया के कःतो 
लाzयो?  

अ,त सिजलो 
(छोटो) ( ) 

ठ�कै ( ) लामो ( ) 

९. काया@लयको कुन-कुन पTह� धेरै राॆो लाzयो, कुन-कुन पTलाई सधुार गनु@पनd देिखयो ?  

राॆा लागको कुराह� सधुार गनु@पनd Dवषयह� 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 
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अनसूुची-२१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सँग सXबिCधत) 

 

 

(साव@ज,नक सनुवुाई काय@बम स[ालनको ढाँचा) 

 

काय@बम स[ालनको ढाँचा 

क) अ�यTता महण तथा काय@बम शwु भएको घोषणा गनd, 

ख) काय@बमको उUेँय मा,थ ूकाश पानd , 

ग) आचार संDहताबारे जानकार= गराउने, 

घ) साव@ज,नक सेवा ूवाहबारे संिTE जानकार= fदने, 

ङ) नागRरक ू,तवेदन पऽ सXबCधी ू,तवेदन ूःततु ्गनd ,  

च) बDहग@मन अ,भमत सXबCधी ू,तवेदन ूःततु ्गनd, 

ङ) सहभागीह�बाट तोDकएको ,बषयमा ,लिखत तथा मौिखक ू�ह� संकलन गनd,  

ज) िजXमेवार पदा,धकार= तथा कम@चार=ह�ले िजtासाह� ःप� पानd, 

झ) ःप�ता प,छ थप िजtासाको आ�ान गनd, 

ञ) सXबिCधत पदा,धकार=बाट थप िजtासामा ःप�ता Mयाउने ,  

ट) समापन मCतrय, धCयवाद tापन र काय@बम Dवसज@न गनd। 
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अनसूुची-२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सँग सXबिCधत) 

 

 

साव@ज,नक सनुवुाइमा पालना गनु@पनd आचारसंDहता 

 

१. सहभागीले बोMनका ला,ग हात उठाएर संकेत गनु@पनdछ। 

२. सहभागीले ू� वा सझुाव के रा� ेहो, पDहले ःप� गनु@पनdछ। 

३. सहजकता@ले बोMने संकेत गरेप,छ माऽ आ�नो नाम सDहत ू� वा िजtासा रा� ुपनdछ। 

४. सेवामाह= सहभागी नागRरकह� धैरैलाई ू� गन@ समय fदनपुनd भएकाले बुदँागत �पमा छोटकRरमा ू� 
ू,तDबया रा�पुनdछ र सहजकता@ले ,नधा@रण गरेको समय ,बतेप,छ तIकाल ूःत,ुत रो�नपुनdछ। 

५. आफूभCदा पDहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहो¥याउन ज�र= हनेुछैन। 

६. िच8 नबझेुमा सहजकता@को अनमु,त ,लएर थप ू� रा� पाइनेछ। 

७. सहभागीले ,बना आधार कसैू,त ला­छनायyु भाषाको ूयोग गन@ पाइने छैन। 

८ . सनुवुाइका वyा तथा सहभागीलाई उ8ेिजत पानd वा बदलाको भावनाबाट भनाइ रा� वा बोMन पाइने 
छैन। 

९. सनुवुाइलाई ,बथोMने ूयास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी ,मलेर शाल=नतापूव@क समाधान खो¡ने 
पहल गनु@ सबैको कत@rय हनेुछ। 

१०. सनुवुाइलाई DवषयाCतर हनुबाट रो�न सबै सहभा,ग सचेत हनु ुपनdछ। 
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अनसूुची-२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सँग सXबिCधत) 

 

साव@ज,नक सनुवुाइ संबCधी ू,तवेदनको ढाँचा 

 

साव@ज,नक सनुवुाइ संयोजन गनd rयिyको नाम, थर र ठेगानाः 

सनुवुाइ गRरएका Dवषयवःतहु� 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

काय@बम आयोजना ःथलःÔ 

काय@बम आयोजना गRरएका ,म,त र समयः 

काय@बम स[ालन गRरएको समयाव,ध (घ�टा।,मनेटमा) 

उठेका ू�।िजtासा र उ8रः 

 

ब. सं. 

ू�कता@, गनुासो गनd वा 

सझुाव fदनेको नाम, थर र ठेगाना 

सहभागीको 
ू�/गनुासो/ 

सझुाव 

जवाफ fदने 
पदा,धकार=को नाम, 

थर र ठेगाना 

जवाफको छोटकर= 
rयहोरा 

   

  

  

  

 

   

 

ू,तवेदन fदएको ,म,तः  

साव@ज,नक सनुवुाइ संयोजकको दःतखतः 


